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 :إلى ما يلي
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 زيادة الحرص على وجود كذلك. قلالية أعمال التدقيق الداخليتحسين الأطر التي تؤدي الى است
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Abstract 
 

The Relative Importance of the Factors Determining 
Internal Audit Effectiveness in Jordanian Public 

Shareholding Companies 
 

Prepared By: Ali Rayyan 
Supervised By: Prof. Dr. Mohammad Matar  

    
This study aimed at showing the relative importance of factors determining 
the effectiveness of internal auditing in Jordanian public shareholding 
companies. To achieve this aim, the  researcher used a questionnaire survey 
that covered internal auditors, external auditors and audit committee 
members. The study found the following: 

1- There is a very strong statistically significant relation between 
personal attributes of the internal auditor and effectiveness of internal 
auditing in Jordanian public shareholding companies. 

2- There is a strong statistically significant relation between the internal 
environment of management of the internal auditing function and 
how it facilitates his performance of his duties,  and effectiveness of 
internal auditing in Jordanian public shareholding companies. 

3- There is a strong statistically significant relation between policies and 
procedures for performing the internal audit function and 
effectiveness of internal auditing in Jordanian public shareholding 
companies. 

4- There is a strong statistically significant relation between 
performance measurement standards and the necessary channels 
needed for communicating internal audit findings to the intended 
parties, and effectiveness of internal auditing in Jordanian public 
shareholding companies. 
 

The study suggested several recommendations including emphasizing the 
importance of personal attributes of internal auditors (such as integrity, 
independence and objectivity), and enhancing the independence framework 
for internal auditing. The study also recommended emphasizing the 
existence of an internal audit chapter including objectives, policies, 
authorities, procedures and responsibilities in the company, given its 
importance in performing internal auditing. This includes fair distribution of 
tasks among the internal audit team and effective supervision on them 
during performing their jobs. 
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  الفصل الأول

  مقدمة عامة للدراسة

 دتمهي 1-1

شهدت السنوات الأخيرة اهتماماً متزايداً من قبل الشركات في الدول المتقدمة بالتدقيق 

 وقد تمثل هذا الاهتمام في نواحي متعددة يأتي في مقدمتها تزايد اهتمام الشركات ،الداخلي

العمل على دعمها بالكفاءات البشرية التي تمكن من و، بإنشاء إدارات مستقلة للتدقيق الداخلي 

 ومن أهم الأسباب التي أدت إلى مثل هذا ، والفاعلية المطلوبةأهداف الشركة بالكيفيةقيق تح

 الأمر الذي أدى إلى زيادة ،وكبر حجم المشروعات، الاهتمام فصل الإدارة عن الملكية 

تضع أنظمة للرقابة الداخلية تكفل أن  فقد كان لزاماً على الإدارة ،المسؤوليات الإدارية المختلفة

  .)65 ص،2010 ،خريسات (شركاتال ، وتعليمات،لتزام بسياساتر العمل والان سيحس

 ،تنظيمات مختلفةو أن التدقيق الداخلي يعمل في بيئة منشآت ذات أهداف وأحجام بماو

هذه الاختلافات في بيئة فان  ،بالإضافة إلى مجموعة القوانين التي تختلف من بلد إلى آخر

 مما دعا إلى وجود معايير وأسس ،وطبيعة عمل المدقق الداخليالعمل قد تؤثر على إنتاجية 

 ،كمحاولة لخلق تجانس بين نتائج أعمال المدققين الداخليين، تحكم عمل التدقيق الداخلي 

  . )2007السقا،  (وإمكانية الاعتماد عليها بصورة أوسع

لرفع عملية التدقيق الداخلي عملية مستقلة ونشاط استشاري مصممة والمعروف أن 

 فالتدقيق الداخلي يقوم بمساعدة المنظمة على انجاز ،ء الشركة التابع لهاقيمة وتحسين أدا

وعمليات الرقابة ،  المخاطرإدارةفاعلية  نهج منظم ومنضبط لتقييم وتحسين اهدافها بانتهاج

 ي تختلف فه،وتتنوع أنشطة التدقيق الداخلي طبقا للبيئات القانونية والثقافية للشركة .الداخلية
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 وأيضا من حيث الاشخاص ،من حيث الهدف والحجم والتعقيد والتركيب، داخل الشركة نفسها

  .الذين ينفذونها

 فاعلية التدقيق الداخلي فيوعلى الرغم من اختلاف العوامل التي من المرجح أن تؤثر 

القواعد  إلا أن المعايير الدولية الخاصة بالتدقيق الداخلي توفر مجموعة من ،في بيئة ما

سترشاد بها في تنفيذ مهامه كما توفر أيضا بعض ءات التي يمكن للمدقق الداخلي الاوالإجرا

وكذلك في تقييم أداء الموظفين في الأقسام . ستفادة منها في تقييم أدائهن الاالمؤشرات التي يمك

  .والإدارات الخاضعة للتدقيق

التي يمارس بها وظيفة التدقيق وتهدف معايير التدقيق بشكل عام إلى تحديد الكيفية 

رف التدقيق وقد ع ،وتعتبر بمثابة مقياس لمستوى الأداء المهني المطلوب من المدقق الداخلي

الداخلي من قبل معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية عند إصداره لمعايير 

 تقييمية مستقلة تؤسس داخل المنشأة وظيفة "على أنهم 1957عام الأداء المهني للتدقيق الداخلي 

 وهدف التدقيق الداخلي مساعدة  موظفي المنشأة على تنفيذ ،لفحص وتقييم أنشطتها كخدمة لها

 والتقييمات ، ومن أجل هذه الغاية يزودهم التدقيق الداخلي بالتحليلات،مسؤولياتهم بفاعلية

 ،2009 ،جمعة (" يقوم بتدقيقها والمعلومات الخاصة بالنشاطات التي،المشورةو ،والتوصيات

  .)36ص

 يقوم بدور فاعل في لأنه ، التدقيق الداخلي موضوعاً هاماً في عالم الأعماللذلك أصبح

 تحتاج الأردن في  التدقيق الداخليفاعليةن درجة أكما  .إصدار البيانات المالية الموثوق بها

وجودة في الشركات المساهمة العامة لى دراسة متعمقة لمعرفة ما إذا كانت إدارات التدقيق المإ

  .الأردنية تحقق الأهداف المرجوة منها
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  الدراسة مشكلة 1-2

يلعب المدققون الداخليون دوراً هاماً في تمكين إدارة الشركة من تنفيذ مهماتها بكفاءة 

وذلك من خلال قيام هؤلاء المدققين بالتحقق من أن نظام الرقابة الداخلية وما يتضمنه من 

بالشكل ،  محاسبية يطبق من قبل موظفي الشركة في الإدارات المختلفة ة إدارية ورقابةرقاب

 ومن ثم توفير مجموعة من المؤشرات الكمية والوصفية التي ،المرسوم من قبل الادارة العليا

  .الأداءارة في مجالات تقييم تستخدمها الإد

لمدققين الخارجيين دور هام كذلك ومن وجهة أخرى للمدققين الداخليين وبالتعاون مع ا

في توفير عنصر الموثوقية للبيانات المالية المنشورة التي تصدرها الشركات المساهمة العامة 

 والمراجعة التحليلية للتأكد من أن ،وذلك من خلال استخدام أدوات التحليل المالي ، الأردنية 

 لم يتم تصويبها إلى تضليل تلك البيانات تخلو من أي أخطاء أو تحريفات جوهرية تؤدي إذا

  .تهم المالية ذات الصلة بالشركةمستخدمي تلك البيانات في اتخاذ قرارا

 ،والمشار إليها أعلاه، لموكله إليه ولكي يستطيع المدقق الداخلي القيام بالمهمات ا،لكن

تي ت بفاعلية وكفاءة والفر مجموعة من الشروط التي تمكنه من تأدية تلك المهماالابد من تو

اللازمة للقيام بواجباته أن يمتلك هو نفسه السمات الشخصية والمعارف والخبرة : من أهمها

 وأن توفر له إدارة التدقيق الداخلي التابع لها البيئة المناسبة والأدوات اللازمة لتنفيذ ،المهنية

  .ة وواضحة للمتابعة وتقييم الأداءمهمته وذلك بالإضافة إلى سياسات وإجراءات مكتوب

عن إجابة لكل من يمكن حصر عناصر مشكلة الدراسة بالبحث فانه بناء على ما تقدم و

 :الأسئلة التالية
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السمات والمعارف والخبرات هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :السؤال الاول

  ؟ فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية و،الشخصية للمدقق الداخلي

البيئة الداخلية لإدارة التدقيق هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الثانيالسؤال 

 الداخلي في  وفاعلية التدقيق،لأداء المهام الموكلة له، الداخلي والأدوات التي توفرها للمدقق

  الشركات المساهمة العامة الأردنية ؟

ة ءات الموضوعالسياسات والإجران هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بي :الثالثالسؤال 

لشركات المساهمة العامة فاعلية المدققين الداخليين العاملين في او، لتنفيذ مهمة التدقيق

  ؟الأردنية

تصال معايير تقييم الأداء وقنوات الاهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :الرابعالسؤال 

وفاعلية المدققين الداخليين العاملين في ، يةاللازمة لإيصال نتائج التدقيق إلى الجهات المعن

  ؟الشركات الصناعية الأردنية 

راء الفئات الثلاث المشمولة في آهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين  :الخامسالسؤال 

 حول ) ولجان التدقيق – والمدققون الخارجيون –المدققون الداخليون ( عينة الدراسة 

المشار إليها في تحديد فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات ، الأربعة  النسبية للعوامل الأهمية

  المساهمة العامة الأردنية ؟

 النسبية للعوامل الأهمية هل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين :السؤال السادس 

وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة جميعها كوحدة ، المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي 

  .واحدة
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  أهداف الدراسة 1-3

  :  ما يلي تحقيقهدفت هذه الدراسة الى 

لشركات المساهمة تحديد العوامل المحددة لتحقيق عنصر الفاعلية للتدقيق الداخلي في ا -1

  .العامة الأردنية

 النسبية للعوامل المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأهمية بيان -2

  .الأردنية

 التعريف بوظيفة التدقيق الداخلي للشركات المساهمة العامة الأردنية وإلقاء الضوء على -3

  .أهميتها في تلك الشركات 

  

  أهمية الدراسة 1-4

تنبع أهمية الدراسة من أنها محاولة يسعى من خلالها الباحث إلى استكشاف العوامل 

مع تقييم ،مساهمة العامة الأردنية في الشركات ال،المحددة لفاعلية وظيفة التدقيق الداخلي 

معنية والمشمولة في عينة وذلك من وجهة نظر الفئات ال، النسبية لتلك العوامل الأهمية

من هنا فهي وبالنتائج التي تكشف عنها ستخدم الدراسة جميع الجهات ذات المصلحة . الدراسة

ة في الشركات المساهمة  من مجالس الإداربدءاً. لتحقيق عنصر الفاعلية للتدقيق الداخلي 

وذلك لأن تحقيق  فاعلية هذه الوظيفة ، وأصحاب المصالح ،العامة الأردنية ومساهميها 

كما  .ثوقية بياناتها المالية المنشورةوكذلك على مو ، كس إيجاباً على أداء تلك الشركاتسينع

ميا في مجال ن أنها تأتي كمحاولة متواضعة لتضيف شيئا علمأهميتها هذه الدراسة تكتسب 
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 النسبية للعوامل المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأهميةبيان 

في ، والمكتبة الأردنية بشكل خاص ،  مماٌ يسهم في إثراء المكتبة العربية بشكل عام .الأردنية

  :همة للفئات التاليةمتعتبر هذه الدراسة  كما .هذا الموضوع

  .الشركات المساهمة العامة الأردنيةرة في الس الادمجاعضاء  أ-1

الـشركات  فـي   والتـشغيلية   التنفيذيـة   دارات العليـا والإدارات الوسـطى و       مديري الإ  -2

  .المساهمة العامة الأردنية

  .الشركات المساهمة العامة الأردنية  الداخليين فيالمدققين -3

  . في المعاهد والجامعاتالباحثين الاكاديميين -4

  

   فرضيات الدراسة1-5

  :وم الدراسة على الفرضيات التاليةفي ضوء أسئلة الدراسة ذات الصلة بمشكلتها تق

  :Ho1الفرضية الأولى

والخبرات الشخصية للمدقق ، والمعارف ، لسمات الا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

  . الأردنيةفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة وبين، الداخلي 

  :Ho2الفرضية الثانية

والأدوات ، البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي   بيناحصائية لا توجد علاقة ذات دلالة

بين فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات و، التي توفرها للمدقق لأداء المهام الموكلة له 

 .المساهمة العامة الأردنية
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  :Ho3الفرضية الثالثة

والإجراءات الموضوعة لتنفيذ مهمة ، السياسات   بين علاقة ذات دلالة احصائيةلا توجد

 .بين فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنيةو، التدقيق 

   :Ho4الفرضية الرابعة 

تصال اللازمة لإيصال معايير تقييم الأداء وقنوات الا  بينلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية

بين فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة و تائج التدقيق إلى الجهات المعنيةن

 .الأردنية

  :Ho5الفرضية الخامسة

 راء الفئات الثلاث المشمولة في عينةآلا توجد فروقات معنوية ذات دلالة احصائية بين 

 النسبية الأهمية حول )قيق لجان التدالمدققون الداخليون والمدققون الخارجيون و( الدراسة 

لشركات المساهمة العامة للعوامل الأربعة المشار إليها في تحديد فاعلية التدقيق الداخلي في ا

  .الأردنية

   :Ho6الفرضية السادسة 

 النسبية للعوامل المحددة لفاعلية التدقيق الأهميةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين  

 .ظر عينة الدراسة جميعها كوحدة واحدةوذلك من وجهة ن، الداخلي 
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   نموذج الدراسة1-6

 فقد قام الباحث بتصميم ،والوصول إلى أهدافها المحددة، لتحقيق غرض الدراسة 

  .يوضح هذه العلاقات)  1-1 ( والشكل. نموذج خاص بالدراسة الحالية

     المتغير التابع المتغيرات المستقلة                                           

 

  

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 1-1 (الشكل رقم 

   نموذج الدراسة

  

   حدود الدراسة1-7

  :تتمثل حدود الدراسة فيما يلي

  .2013-2012عداد الدراسة في العام الدراسي إ تتحدد فترة :الحدود الزمانية -1

  .دنية تتحدد في الشركات المساهمة العامة الأر:كانيةالحدود الم -2

السمات والمعارف والخبرات

  الشخصية للمدقق الداخلي 

 لإدارة التدقيقةالداخليالبيئة 

 الموفره والأدواتالداخلي 

للمدقق

السياسات والإجراءات

الموضوعة لتنفيذ مهمة التدقيق 

  
  
  

فاعلية التدقيق 

  الداخلي

ير تقييم الأداء وقنوات معاي
 الاتصال
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المدققون الداخليون والمدققون الخارجيون :  تشمل عينة الدراسة :الحدود البشرية -3

  .شركات المساهمة العامة الأردنيةفي اللجان التدقيق أعضاء و

  

  محددات الدراسة  1-8

  : بما يليتنفيذ الدراسةفي  المحددات تمثلت

  . في عينة الدراسةالشركات المشمولةبعض عدم وجود وظيفة تدقيق داخلي في  -1

متناع بعض الشركات الأردنية الخاصة عن تزويـد      ا الباحث من    اعترضتالمعوقات التي    -2

أو عـدم   ،  سـتبانة    أفراد عينة الدراسة في تعبئة الا      عدم تعاون و،  الباحث ببعض المعلومات    

ابة وفي الإج ،  في إعطاء المعلومات اللازمة لإثراء موضوع الدراسة        و،   إرجاع البعض منها  

  .عن الأسئلة الموجهة إليهم خشية تعرضهم للمسؤولية

 النسبية للعوامـل المحـددة      الأهميةقلة الدراسات العربية بشكل عام التي تتناول موضوع          -3

 كما لوحظ أيضا قلة الدراسات      ،لفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية       

  .الأجنبية حول هذا الموضوع

لتوزيـع  ،  ة الدراسة الميدانية إذ تطلبت وقتاً وجهداً إضافياً لزيارة جميـع المواقـع               طبيع -4

 ممـا اضـطر     ، في أثناء القيام بزيـارتهم     ن وأحياناً عدم تواجد المبحوثين المعنيي     ،الاستبيانات

  . لإعادة الزيارة أكثر من مرة لهمالباحث
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  التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة  1-9

 وتحسين عمليات المؤسـسة   ،  لرفع قيمة    هو وظيفة ونشاط استشاري مصمم       : الداخلي التدقيق

حيث تقوم بمساعدة الشركة في انجاز أهدافها عن طريق تطبيق نهج منظم ومنـضبط لتقيـيم                

  .)183ص  ،2004 ،الصحن( وعمليات الرقابة الداخلية،  فاعلية ادارة المخاطر وتحسين

القيام بتدقيق العمليات المالية أو الحسابات أو البيانـات         ول  هو الشخص المخ  : المدقق الداخلي 

 ويجب  ،ومشروعيتها وسلامتها بصورة دورية على الغالب     ،  المالية والتحقق من مدى صحتها      

 ،على تقديم الخدمات المهنية للتدقيق حسب معايير عامة وشخصية        اًن يكون هذا الشخص مدرب    أ

 يتمتع بالاستقلال فـي مجـال       نوا،  علمي والعملي   ويتوجب عليه أيضا أن يتصف بالتأهيل ال      

 ،2004 ،عبـد االله  ( وكذلك الالتزام بقواعـد الـسلوك المهنـي       ،  وفحص التقارير   ،  الإعداد  

  .)25ص

حـدد  ، لتدقيق الداخلي ل المعهد الدوليصدر عن اعلان مهني رسمي : معايير التدقيق الداخلي 

 ,IIA (يق الـداخلي وتقييم أداء التدق، خلي متطلبات أداء نطاق عريض من أنشطة التدقيق الدا

2004 , p:8.(  

درجة النجاح في تحقيق البرامج والأنشطة للأهداف المحددة لها          هي :فاعلية التدقيق الداخلي  

 وترتبط بالمدى الذي تم تحقيقه من النتائج المرغوب فيها نتيجـة القيـام بالتـدقيق الـداخلي                

  .)209ص ،2004 ،الصحن(

مجموعة من الآليات التي تصمم من أجل التحكم في جميع الوظـائف   :لداخليـة نظام الرقابة ا

أي ضـوابط   : ويشمل نوعين من الضوابط أو الرقابـات        والمهمات والعمليات داخل المنشأة     

 .( Porter, et.al. 2008, p: 92) داريةمالية وأخرى إ
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عد والأساليب التي يمكن المعايير والقواوعلم يتمثل في مجموعة المبادئ : التدقيق الخارجي

والبيانات المثبتة في الدفاتر ، بواسطتها القيام بفحص انتقادي منظم لأنظمة الرقابة الداخلية 

ة وتطبيق أنظمة الرقابة التأكد من فاعليبهدف وذلك ، والقوائم المالية للمشروع ، والسجلات 

 ،المطارنة(مالية الختامية  وكذلك التحقق من دقة القوائم ال،وحماية أصولها، ة في المنشأ

  )25ص ،2009
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  الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري: أولاً

   تمهيد2-1

   نشأة التدقيق الداخلي 2-2

   تعريف التدقيق الداخلي 2-3

   أهمية التدقيق الداخلي2-4

   أهداف التدقيق الداخلي2-5

  ف بين التدقيق الداخلي والخارجي  أوجه التشابه والاختلا2-6

   طبيعة العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي 2-7

   معايير التدقيق الداخلي 2-8

   مفهوم فاعلية التدقيق الداخلي2-9

  الدراسات السابقة : ثانياً
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  الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

  الإطار النظري: أولاً

  تمهيد 2-1

 ،التدقيق الداخليوظيفة نوات الأخيرة اهتماماً متزايداً في الدول المتقدمة بشهدت الس

 الشركات بإنشاء اهتمامتزايد : يأتي في مقدمتها ،  متعددة  في نواحٍالاهتماموقد تمثل هذا 

مع العمل على دعمها بالكفاءات البشرية التي تمكن من ، إدارات مستقلة للتدقيق الداخلي 

  .)66، ص2010خريسات،  (الكيفية والفاعلية المطلوبةتحقيق الأهداف ب

، من أهم الأسباب التي أدت إلى مثل هذا الاهتمام فصل الإدارة عن الملكية لعل و

 فقد كان ، الأمر الذي أدى إلى زيادة المسؤوليات الإدارية المختلفة،وكبر حجم المشروعات

لتزام  والا، تكفل حسن سير العمل،لداخليةلرقابة اللتدقيق والزاماً على الإدارة أن تضع أنظمة 

  .بسياسات وتعليمات الإدارة العليا لشركات

ونجد أن التدقيق الداخلي يعمل في بيئة وشركات ذات أهداف وأحجام تنظيمات 

هذه حيث تؤثر  و، بالإضافة إلى مجموعة من القوانين التي تختلف من بلد إلى آخر،مختلفة

 دعا إلى الامر الذي .ى إنتاجية وطبيعة عمل المدقق الداخليالاختلافات في بيئة العمل عل

كمحاولة لخلق تجانس بين  ،في الشركات التدقيق الداخلي نشاط وأسس تحكم ،وجود معايير

  . وإمكانية الاعتماد عليها بصورة أوسع،نتائج أعمال المدققين الداخليين
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 والتحقق من التزام ، للتأكد،ةلإدارة المؤسسيعتبر التدقيق الداخلي من الوسائل الهامة 

ة  والإداري، والأنظمة المالية، والتشريعات، والإدارية،الوحدات الإدارية فيها بالسياسات المالية

 إقامة ، ومن المسؤوليات التي تقع على عاتق إدارة المنشأة ،والسياسات العامة المتبعة فيها

 ،بيقه والتأكد من سلامة تط، النظام وكذلك المحافظة على هذا،نظام سليم للتدقيق الداخلي

سة أعمالها بطريقة  لكي تؤدي المؤس _فبغض النظر عن الضرورة العملية لمثل هذا النظام

قامة نظام سليم للتدقيق  فإن هناك التزاما قانونيا يقع على عاتق المؤسسة لإ،_سليمة وبكفاءة

 حيث أنه ،مساك حسابات منتظمةة القانوني بإ ومصدر هذا الإلتزام هو واجب المنشأ،الداخلي

   .)2002 ،جربوع(  ن تصور وجود حسابات منتظمة بدونهلا يمك

  

  نشأة التدقيق الداخلي  2-2

 وتكشف سجلات الحضارات ،لعصور القديمةى الإبجذوره التاريخية  يمتد التدقيق

 كما أن ،ةالقديمة المصرية واليونانية عن اعتياد الناسخين إعداد ملخصات بالعمليات المالي

 تبين اهتمام الحضارات القديمة ، والدوائر الموجودة على السجلات، والنقاط،العلامات المميزة

 ومنذ ذلك التاريخ نشأت الحاجة إلى وظيفة فحص الأرقام ،مفهوم الرقابة على الأموالدائماً ب

  ).2005 ،الشناق( واستمرت هذه الوظيفة لفترات طويلة 

 التي تمارس أنشطة المنشآتفة المدقق الداخلي في جميع وقد ظهرت الحاجة إلى وظي

الأمريكية من أولى المنظمات   وكانت شركات السكك الحديدية في الولايات المتحدة ،مختلفة 

وفي مجال النشاط .  وتأكيدات بالمتحصلات في محطاتها البعيدة ،التي طلبت إداراتها ضمانات

 وإلى تدقيق مصروفاتها ، الدولة من الضرائب الحكومي ظهرت الحاجة إلى تدقيق إيرادات
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 وفي مجال نشاط ، الدولة ومصروفاتها لإيراداتللاطمئنان إلى سلامة التقدير والاستخدام 

اجات الإدارة المتمثلة في حماية الاعمال كانت الاهتمامات الأولى للتدقيق الداخلي تلبية احتي

 وتقليل ،ية دقيقةوالاحتفاظ بسجلات مال ،صول المنشأة والالتزام بالسياسات المرسومة أ

نه شخص ذو مسؤولية أبح ينظر إلى المدقق الداخلي على صأ نتيجة لذلك ،التلاعب والغش

 فهو مجرد فاحص مالي يهتم بسلامة وصحة المعاملات ،محدودة نسبياً في العملية الادارية

  ) .2007 ،السقا( المالية 

بيرة وانفصال الها وظهور الشركات الك تطور حجم الشركات وتزايد حجم اعملكن

 وتزايد ،إلى تعقيد العملية الاداريةأدى  ، وزيادة التخصص وتقسيم العمل، عن الادارةالملكية

ل الامثل دارة امكانية الاستغلا هنا ادركت الإ، تحقيق الاستغلال الامثل للمواردمسؤولياتها في

عة مزدوجة مالية قيق الداخلي ذات طبيصبحت وظيفة التدأ لذلك ،لوظيفة التدقيق الداخلي

  .)1995 ،مصطفى(وتشغيلية 

هميته أازدادت  وقد ،وأصبح التدقيق الداخلي أحد أهم عناصر نظام الرقابة الداخلية

  من خلال التقييم والتحليل، بوصفه أداة تتيح للمنظمات إصلاح وتطوير نفسها،مؤخراً

 وتم ،دارة مان بيد الإأه الوظيفة صمام  فقد عدت هذ،والمشورة والدراسات والاقتراحات

  .(Guy, 1999)" عيون الإدارة وآذانها" وصفها بأنها 
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  التدقيق الداخلي تعريف  2-3

 بدأ التدقيق الداخلي يظهر كاصطلاح أكاديمي مع بداية تكوين معهد المدققين الداخليين

 هناك مصطلح واضح  وحتى ذلك الوقت لم يكن،)IIA(في الولايات المتحدة الامريكية 

اخل عملية لتكوين أقسام خاصة به د  فقد كانت اجتهادات،ومتكامل لمفهوم التدقيق الداخلي

 كوظيفة مستقلة تقوم بعمليات تدقيقية ،أهمية التدقيق الداخلي والشركة التي أدركت ،الوحدات

التدقيق   فكانت البداية متواضعة لمفهوم ، حسب تصور الإدارة،تختلف من تنظيم إلى آخر

  .الداخلي

 أو أوجه ،مجموعة من أنظمة" التدقيق الداخلي بأنه ) 2000 ،عبد االله( وقد عرف 

 بشكل ، تنشئة الإدارة للقيام بخدماتها في تحقيق العمليات والقيود،نشاط مستقل داخل المشروع

ت المتخذة مستمر لضمان دقة البيانات المحاسبية والإحصائية والتأكد من كفاية قيمة الاحتياطا

 وفي التأكد من إتباع موظفي المشروع للسياسات ، وممتلكات المشروع،لحماية أصول

 وفي قياس صلاحية تلك الخطط والسياسات ،والخطط والإجراءات الإدارية المرسومة لهم

 ، واقتراح التحسينات الواجب إدخالها عليها،وجميع وسائل الرقابة الأخرى في أداء أغراضها

  ".ل المشروع إلى درجة الكفاية الإنتاجية القصوى وذلك حتى يص

كما كان للمنظمات المهنية دور في إصدار تعريفات تتعلق بمفهوم التدقيق الداخلي فقد 

فاعلية تقييمية مقامة ضمن المنشأة " عرف الإتحاد الدولي للمحاسبين التدقيق الداخلي بأنه 

مة النظام المحاسبي ونظام ءراقبة ملاائفها اختبار وتقييم وم ومن ضمن وظ،بغرض خدمتها

  .( IFAC, 2001, P: 213)" الضبط الداخلي وفعاليتهما 
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"  بأنها  Institute of Internal Auditors (IIA)عرفها معهد المدققين الداخليين و

ولتحسين ، ة قيمة وهو نشاط استشاري صمم لإضاف،قدم تأكيداً موضوعياًنشاط مستقل ي

 لتقييم وتحسين ، من خلال الضبط والتنظيم، أهدافها تساعدها على تحقيق إذ،عمليات المنظمة

  .( IIA ,2004 , P: 2)"  وعمليات الإدارة ، وأنظمة الرقابة،فعالية إدارة المخاطر

إلى  (IIA)وتشير معايير التدقيق الدولية التي أصدرها معهد المراجعين الداخليين 

 ونظم ،يم مدى التعرض للمخاطر المرتبطة بالعمليات بتقي،حتمية قيام نشاط التدقيق الداخلي

 فعالية وكفاءة ،المعلومات المتعلقة بإمكانية الاعتماد على سلامة المعلومات المالية والتشغيلية

  ).3 ص،2005 ،لطفي." ( الالتزام بالقوانين واللوائح والعقود، حماية الأصول،العمليات

نشاط تقويمي ومستقل داخل المنظمة " ه التدقيق الداخلي بأن) 2005 ،حسن( عرف و

  ". ويهدف إلى فحص وتقييم كفاءة وفاعلية نظام الرقابة الأخرى داخل المنظمة ،لحمايتها

وظيفة " كما عرفت لجنة التدقيق بمعهد إدارة البنوك الأمريكي التدقيق الداخلي بأنه 

ابة القائمة في داخل المنشأة إدارية تقوم بصفة مستقلة بتقييم كفاءة وفاعلية ودقة أنظمة الرق

   ).173ص، 2006، القبطان" ( ونوعية العمليات الجارية 

وظيفة تقييميه " الداخلي بأنه  التدقيق)103 ص،2006 ،وآخرونالصبان (  وعرف

 "شطة التي يقوم بها هذا التنظيم بغرض فحص وتقييم الأن، تنشأ داخل التنظيم المعين،مستقلة

ريف يشير إلى شمول التدقيق الداخلي لجميع الأنشطة داخل المنشأة من الواضح أن هذا التعو

 يشير إلى استقلالية التدقيق الداخلي وإنما ،وبالتالي لا يقتصر على النشاط المالي والمحاسبي 

  .وليس تنفيذية وأنها وظيفة تقييمية ،عن الوظائف الأخرى في المشروع
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 أو أوجه نشاط مستقل ،ن الأنظمةمجموعة م: "وهناك تعريف للتدقيق الداخلي وهو

 تنشئه الإدارة للقيام بخدمتها في تدقيق العمليات والقيود بشكل مستمر لضمان ،داخل المشروع

 والتأكد على كافة الاحتياطات المتخذة لحماية أصول ،دقة البيانات المحاسبية والإحصائية

 والخطط والإجراءات  والتحقق من اتباع موظفي المشروع للسياسات،وممتلكات المشروع

وقياس صلاحية تلك الخطط والإجراءات والسياسات وجميع وسائل ، الإدارية المرسومة لهم

 حتى يصل المشروع إلى درجة الكفاءة إدخالهاواقتراح التحسينات التي يلزم ، الرقابة الأخرى

 الهدف من ومن خلال التعريف السابق نجد أن".  في ضوء القدرات المتاحة،الإنتاجية القصوى

 في ضوء المعطيات ،التدقيق الداخلي هو الوصول بالشركة إلى الطاقة الإنتاجية القصوى

  ).41ص، 2007، المدلل(الإنتاجية 

، نشاط مستقل يقدم تأكيداً موضوعياً:" التدقيق الداخلي بأنه ) 2008، التميمي(وعرف 

 إذ تساعدها على تحقيق ،ولتحسين عمليات المنظمة، وهو نشاط استشاري صمم لإضافة قيمة

 وأنظمة الرقابة ،لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر، أهدافها من خلال الضبط والتنظيم

  ". وعمليات الإدارة 

 يقوم بها فرد أو أفراد أو جهاز داخل ،ن وظيفة التدقيق الداخلي هي وظيفة مستقلةإ

ة الداخلية تعمل  أنظمة الرقاب عن طريق التأكد من أن كافة، من أجل خدمة الإدارة،الشركة

 وذلك باستخدام ، كما حددتها الإدارة،لتحقيق جميع أهداف النظام الرقابي وفعال فءبشكل ك

 وعملية التحكم ، لتقييم وتحسين فاعلية إدارة المخاطر والرقابة، ومنظمة،طريقة مخططة

  ).2010 ،الذنيبات(المؤسسي 
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ينشأ داخل ، نشاط تقييمي مستقل: " نهالتدقيق الداخلي بأ) 2010 ،سلامة( وعرف 

 كخدمة للإدارة وهو وسيلة رقابية إدارية تعمل على قياس وتقييم ، لتدقيق العمليات،الشركة

 على فحص وتحقيق النواحي المحاسبية والمالية  وهي تقوم،فعالية وسائل الرقابة الأخرى

دارة في وظيفتها ة الإ أنشطة التشغيل للمشروع وذلك كأساس لخدموغيرها من نواحي

  ."الرقابية

 تقوم بفحص ،ويرى الباحث أن التدقيق الداخلي عبارة عن وظيفة مستقلة وموضوعية

 وذلك بغرض مساعدة المسئولين داخل الشركة في القيام ،وتقويم أنشطة الشركة المختلفة

 ،والتقويم ، وذلك عن طريق القيام بالتحليل،بمسئولياتهم بدرجة عالية من الكفاءة والفاعلية

  .لعليا والمنشورة للإدارة ا،والتوصيات

  

  أهمية التدقيق الداخلي 2-4

 أن هناك العديد من العوامل إلى) 96 ص،2002 ، وآخرون،السوافيري( ويشير 

  : تتمثل بما يلي،والأسباب التي ساعدت في إبراز أهمية التدقيق الداخلي

حيث تعمل إدارة : قتصادية على الظروف الا التغلب على الصعوبات التي تترتب-1

 فلذلك على الإدارة العليا أن تعمل ،المشروعات في ظروف اقتصادية تسودها حالة المخاطرة

 وتلبية ، والعمليات لتحقيق ضمانات تحقق العائد الاقتصادي،على تحقيق الرقابة على الأنشطة

   .الاحتياجات الخاصة بالمساهمين والحكومة
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 وظهور الشركات ،إن كبر حجم المشاريع: تشارها جغرافياً كبر حجم المشروعات وان-2

 أدى إلى ظهور الحاجة إلى تحقيق الرقابة على الفروع ، والشركات الدولية،متعددة الجنسية

  . ومراقبة جميع النشاطات

إن كبر حجم الشركات جغرافياً أدت إلى تفويض :  اللامركزية في الإدارةأسلوب انتهاج -3

 ، ويترتب على ذلك الالتزام بالسياسات والإجراءات،مسؤولي الفروع ولمديريالسلطات 

  .وحتى تتمكن الإدارة من المراقبة لا بد من تطبيق الرقابة الداخلية

توفير معلومات دورية تمتاز بالوضوح :  الحاجة إلى المعلومات لاتخاذ القرارات الإدارية-4

  .والموضوعية لاستخدامها في اتخاذ القرارات

حيث كان المدقق الخارجي يقوم : حول إلى أسلوب العينات الإحصائية بالمراجعة الت-5

 غير عملي يتطلب اً ومع كبر حجم العمل جعل ذلك أسلوب، والعمليات،بالمراجعة الكاملة للقيود

  . فلذلك ظهرت أهمية التدقيق الداخلي،وقتاً وجهداً كبيرين

 حيث شهدت السنوات الأخيرة ،حاليلقد ازدادت أهمية التدقيق الداخلي في وقتنا ال

 بالتدقيق الداخلي وأصبح التدقيق ،هتماماً متزايداً من قبل الشركات في الدول النامية والمتقدمةا

 ويهدف إلى تطويرها ، والعمليات في الشركة،الداخلي عبارة عن نشاط تقييمي لكافة الأنشطة

خدمات التي تقدمها إلى الإدارة في مختلف  وتعود أهمية هذه الوظيفة لل.ورفع كفاءتها الإنتاجية

بعيون  واحياناً يتم وصفها ، بحيث يتم اعتبارها صمام أمان في يد الإدارة العليا،المجالات

: ومن الخدمات التي يمكن أن يقدمها التدقيق الداخلي للإدارة.  أو ذراع الإدارة،الإدارة وأداتها

  )23 ص،2003 ،عبد المغني(
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 على وجود الحماية الكافية للأصول التأكيدات التدقيق الداخلي حيث يقدم: ية الخدمات الوقائ-1

 مثل التأكد من حماية ، وتستهدف حماية مصالح المنشأة ،وتتميز بطابع الحماية .وحمايتها

الغش والأخطاء ومخالفة السياسات والإجراءات  ووقاية المنشأة من المخاطر و،أصول المنشأة 

   .وانتهاك نظم الرقابة

وهذه الوظيفة تعمل على قياس وتقويم فاعلية نظم الرقابة الداخلية :  الخدمات التقويمية-2

  . لتزام بهاتقويم السياسات الإدارية ومدى الاو

 عن طريق اقتراح التحسينات ،ولها خصائص البناء والإصلاح:  الخدمات الإنشائية-3

  .وتطوير الانظمة المطبقة في المنشأة

  .  عند التطبيق الفعلياسة الإدارية من الانحراف حماية السي--4

ويرى الباحث أن أهمية التدقيق الداخلي تكمن في القيام بأنشطة من شانها أن تـساعد               

 ويـؤدي هـذه     ،التحقق من العمليات التي تتم داخل الشركة وبشكل دائم ومـستمر          الإدارة في   

 علاوة  ،اية أصول الشركة وممتلكاتها    هدفهم العمل على حم    ،الوظيفة فئة من المدققين الداخليين    

 والعمل علـى    ،على خدمة الإدارة العليا ومساعدتها في التوصل إلى الكفاية الإنتاجية القصوى          

  .قياس صلاحية النظام المحاسبي المطبق في الشركة

  

  أهداف التدقيق الداخلي 2-5

 الداخلي هناك العديد من الأهداف للتدقيق إلى أن )178 ص،2006، القبطان(يشير 

  : والتي يمكن تلخيصها بما يلي

  . والإجراءات والخطط الموضوعة من قبل الإدارةلتزام  بالسياساتالتحقيق من مدى الا -1
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  .مراجعة متانة وكفاءة تطبيق الرقابة المحاسبية والمالية على العمليات -2

ي استغلال الموارد تحديد الأهداف التي تعظم المنافع من خلال استخدام الطرق المناسبة ف -3

  .المادية والبشرية المتاحة

تطوير نظام العمل في الشركة ونظام الرقابة الداخلية من خلال التوصيات لتحسين أداء  -4

  .الموظفين

التحقيق من وجود الحماية الكافية للأصول وإمكانية الاعتماد على البيانات المالية المعدة  -5

  .للإدارة

لمشكلات التي تحدث في الشركة وتقدير مدى الضرر والخسارة  دراسة وتحديد اسباب ا-6

  .واقتراح الحلول المناسبة وإيجاد طرق وقائية تحول دون تكرارها

 لا ، ويحقق الأهداف التي وضع من أجلها، بشكل متناسقدقيق الداخليتوحتى يعمل أي نظام لل

  )347 ص،2006 ،العمري (:بد أن يحتوي على ما يلي

اف التي تحقق المنافع من خلال استخدام الأساليب والطرق المناسبة في تحديد الأهد -1

  .استغلال الموارد المالية والبشرية

وضع وصف هيكلي للسياسات والإجراءات وتحديد المسؤوليات ووضع المعايير واعتماد  -2

  . الموازنات

  . التدقيق التلقائي للمعلومات من خلال النظام على شكل تغذية راجعة-3

  :أهداف التدقيق الداخلي بما يلي) 89 ص،2009 ،المطارنة(د حدد وق

سباب عدم تحقيق الاهداف أتها من حيث التنفيذ والتعرف على مراقبة الخطط ومتابع -1

  .الموضوعة من قبل الشركة
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مدى الالتزام الفعلي ودارة بتأكيد معقول ومصداقية البيانات المالية التشغيلية تزويد الإ -2

  . والتشريعات، والقوانين، والخطط،والإجراءات ،بالسياسات

أن العمليات والبرامج تنفذ  و،هداف المرسومةليها مقارنة مع الأإتقييم النتائج التي توصل  -3

  . وأن نتائج العمليات تتطابق مع المعايير،كما هو مخطط له

 الهدر  والقضاء على،قصى درجة ممكنة من الكفاية الانتاجيةأالعمل على تحقيق  -4

 للأصول من السرقة  مدى توفر حمايةعلىتأكيد  وال، في جميع نشاطات الشركةوالإسراف

  . وسوء الاستخدام،والتلاعب

استخدام الموارد الاقتصادية   والتأكيد على تحقيق اكبر قدر ممكن من الرفاهية للمجتمع -5

  .بكفاءة وفعالية

  : كما يلي التدقيق الداخلي أهداف البعضددوح

  :دف الحمايةه -1

 والمطابقة بين الاداء ، يتمثل في القيام بأعمال الفحصن دور المدقق الداخلي في ذلكإ

 نظام ، الاجراءات المحاسبية،سياسات الشركة(  مسبقا لكل من ،الفعلي والمعايير الموضوعة

  .) انشطة التشغيل، قيم الشركة، سجلات الشركة،الضبط الداخلي

لمحاسبين بأن المقصود بهدف الحماية هو الدور الذي وقد أوضح المجمع العربي ل

 : الاتية للتحقق من الامور،يضطلع به المدقق الداخلي لتقييم وتدقيق الاحداث والوقائع الماضية

  )228 ص،2011 ،المجمع العربي للمحاسبين(

  دقة تطبيق الرقابة المحاسبية  -أ

  . بالحماية الكافيةنها محاطةأول الشركة قد تم المحاسبة عنها وصأن إ -ب
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 فيما يتعلق بالفصل بين وظيفة الاحتفاظ ووظيفة التنفيذ - خاصة –اختبار الرقابة الداخلية  -ج

  .ووظيفة المحاسبة

 بحيث ، تقييم الضبط الداخلي من حيث تقسيم الاعمال بما يحقق تسلسل تنفيذ العمليات -د

  .لى تكرار الأعمال بما لا يؤدي إ،يدقق كل موظف عمليات الموظف الذي قبله

  :هدف البناء -2

ويعني هذا الهدف اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائجها والمطابقة وتقديم النصح 

ية  إلى مراجعة العمليات المحاسببالإضافة ، وبناء على ذلك يقوم المدقق الداخلي،للإدارة

  )229 ص،2011 ،المجمع العربي للمحاسبين (:والمالية إلى

  . والخطط الموضوعةوالإجراءاتن مدى الالتزام بالسياسات التحقق م -أ

  .صول حماية الأالتحقق من مدى سلامة اجراءات -ب

ن جميع أما يشمل التأكد من ب ، الاحداث الماليةيعتبر هدف البناء امتدادا لتدقيقو

هداف التي حددها المجمع العربي  ويلاحظ من الأ،نشاطات الشركة هي موضع مراقبة

 للمدخل  ولاشك أن هذا يعتبر انحيازاً،ن تركيزه على الامور المحاسبية والماليةللمحاسبي

من خلال اقتراح العلاج والتوصيات نتيجة هذا الهدف يتحقق و ،التقليدي في التدقيق الداخلي

ة الوسطى رانه غالبا ما يواجه بمعارضة من الادأ و،لما قام به المدقق الداخلي من فحص

 ،الصحن (تقييم عمل الادارةو وذلك اثناء قيامه بمراجعة العمليات ،نظيموالتنفيذية في الت

  ).187 ص،2005 ،وسرايا
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 ،القوائم الماليةدقة  التحقق منويرى الباحث أن عملية التدقيق الداخلي تهدف إلى 

 وأنظمة الضبط الداخلي تطبق ، والمحاسبية،بالإضافة الى التأكد من الرقابات الماليةوذلك 

  .ما هي منصوص عليها ضمن نظام الرقابة الداخليةوتعمل ك

  
  

   الاختلاف بين التدقيق الداخلي والخارجيالتشابه وأوجه  2-6

بين المدققين الداخليين والخارجيين يفضل أن يتم التعرف الوظيفية عند دراسة العلاقة 

نسيق العلاقة بينهما  بهدف إلقاء الضوء على إمكانية ت،على أوجه التشابه والاختلاف بينهما 

  . وحدود كل طرفلإمكانياتالكاملة على أساس من المعرفة 

  الاختلافأوجه : أولا

  )142 ص،2007 ،السقا (:يمكن حصر أهم أوجه الاختلاف بينهما فيما يلي

يهدف التدقيق الداخلي في المقام الأول إلى تزويد الإدارة بما تحتاجه من بيانات  :الأهداف -1

 ويأتي في مقدمتها فحص ، وتحقيق الكفاية في المنشأة،راراتمة لاتخاذ القومعلومات لاز

 وفقاً ،تدقيق الداخليوبالتالي فالإدارة هي التي تحدد أهداف ال. مة الرقابة الداخليةوتقييم أنظ

 أو لتعليمات ، أما التدقيق الخارجي فتحدد أهدافه وفقاً للعقد المبرم مع الإدارة ،لاحتياجاتها

المنظمة للمهنة والتي لا تخرج عن ابداء رأي فني محايد حول عدالة وصدق القوائم الجهات 

  .ماليةال

 ،تختلف درجة الاستقلال التي يتمتع بها كل من المدقق الخارجي والداخلي  : الاستقلال-2

 وبالتالي فالمدقق الداخلي تابع ،دارة وتحدد سلطاته ومسؤولياته فالمدقق الداخلي تعينه الإ

 بأي  وهذا لا يعني عدم تمتعه، ويخضع للوائح والقوانين التي تقررها المنشأة ، المنشأةرةلإدا
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فر له درجة عالية من  مما يو، إذ يمكن أن تتبع للجنة التدقيق،درجة من الاستقلالية

 اماً عن نفوذ إدارة المنشأةأما المدقق الخارجي فهو شخص مهني محايد مستقل تم. الاستقلالية

 الاختلافات ،لى الاختلاف في درجة الاستقلاليةويترتب ع ).144 ص،2007 ،السقا( 

  :التاليةالفرعية 

قق الداخلي بما يناسب دارة مجال العمل للمدتحدد الإ: لاختلاف في مجال العمل ا -أ

  . أما المدقق الخارجي فمجال عمله تحدده القوانين والمعايير المنظمة للمهنة،احتياجاتها

تتحدد مسؤولية المدقق الداخلي أمام الادارة مباشرة : في جهة المساءلةالاختلاف  -ب

 بينما المدقق الخارجي يعينه المساهمون وبالتالي فهو مسؤول أمام ،هاويخضع لسلطت

  .  الجمعية العامة للمساهمين 

 إلى مرحلة ،انتقل التدقيق الخارجي من مرحلة التدقيق الشامل التفصيلي   :نطاق العمل -3

 بينما نجد التدقيق الداخلي في مركز ،تدقيق الاختياري المعتمد على العينات الإحصائية ال

يسمح له بتوسيع نطاق فحصه واختباراته نظراً لما يتوافر لديه من وقت وإمكانيات تساعده 

اق فحص واختبارات وذلك في الوقت الذي يضيق فيه نط. على تدقيق معظم عمليات المنشأة 

خر فيما يتعلق بنطاق العمل فالمدقق الداخلي يهتم آ ونلاحظ وجود اختلاف ،يالمدقق الخارج

جي بالنواحي في المنشأة بينما يهتم المدقق الخار) التشغيلية( بالنواحي المالية وغير المالية

  .المالية في المنشأة

 نظراً ،شأة المستفيد في المقام الأول من التدقيق الداخلي هي إدارة المن :الجهات المستفيدة -4

 وذات ، فإن نتائج فحصه تكون ذات نفع أكبر للإدارة ،لكون المدقق الداخلي موظفاً بالمنشأة 

أما المستفيد من التدقيق الخارجي في المقام الأول فهم . نفع أقل للأطراف الخارجية 
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ملاء والجهات وأطراف أخرى مثل البنوك والدائنون والع ،وأصحاب المصالح ،المساهمون

  .حكومية والرقابيةال

  :أوجه التشابه: ثانيا

 فإن مجالات ،التدقيق الداخلي والخارجيوظيفيتي ف بين ختلاعلى الرغم من مجالات الا

  )2005 ،الشناق  ( :تشمل ما يليالتشابه بينهما 

فيما يتعلق بالجوانب المحاسبية والمالية فإن المدقق الداخلي والمدقق الخارجي يعملان إلى  -1

 ،من وجود نظام رقابة داخلية فعالر في المجال ذاته ولهم مصلحة مشتركة في التحقق حد كبي

 يوفر البيانات ، وكذلك وجود نظام محاسبي ملائم،يمنع حدوث أخطاء ويخفف منها 

  .رورية لإعداد قوائم مالية سليمةالض

السجلات  وفحص ،حص وتقييم نظام الرقابة الداخليةالتشابه بطريقة العمل من حيث ف -2

لتزامات وحقوق ولاالأصول  والتحقق من عناصر ،سبية والتقارير والقوائم الماليةالمحا

 الاخرى التي قد والأساليبالاستفسارات والمصادقات والمقارنة و والقيام بالملاحظة ،الملكية

 .تكون ضرورية
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ق الداخلي  المشتركة بين التدقيالذي يبين المجالات) 1-2(من خلال الشكل رقم و

 يمكن أن توفر ، مجالات مشتركة للتدقيق الخارجي والداخليةربعأوالخارجي يلاحظ وجود 

  .الإختلافات في الأهداف والأساليب رغم ،مجالاً واسعاً للتعاون بينهما

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) 1-2(الشكل رقم 

  المجالات المشتركة بين المدقق الداخلي والخارجي

  :المصدر

Rodney J , (1981), Developing a Working Relationship With Your 

External Auditors , The Internal Auditor PP: 22-29 . 
  
  
  
  
  

  الالتزام بالسياسات المحاسبية

  المبادئ والمعايير المحاسبية

  لماليةالقوائم اعدالة 

  الرقابة الداخليةفاعلية نظام 

  فاعلية الموظفينكفاءة و

فاعلية المستشارين كفاءة 

  الخارجيين

  دارة المخاطرإ

المدقق 
يقدم  الخارجي

 تقريره الى

  
لهيئة العامة ا

 للمساهمين

المدقق 
 يقدم الداخلي

 تقريره الى

إدارة مجلس 
الشرآة أو 
الى رئيس 
 لجنة التدقيق
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  معايير التدقيق الداخلي  2-7

 وجوب وجود معايير أو مستويات ،إن من أهم المقومات الأساسية لأية مهنة متطورة

 ويسيرون على ، يعملون في ضوئها ، ومتعارف عليها بين الممارسين لهذه المهنة ،أداء معينة

م بلدان  تدقيق الحسابات معايير متعارف عليها في معظولمهنة. هديها في كافة مراحل العمل

ممارسين أو المدرسين  وهذه المعايير هي المرشد للقضاء وللمحاكم ولل،العالم المتقدم محاسبياً

   ).75 ص،2004 ،عبد االله ( لهذا العلم 

 من قبل الجهات المنظمة ضعتوالتي معايير التدقيق هي مستويات الأداء المهني و

توفير مستوى معقول من الضوابط التي تضبط عملية التدقيق وتحدد الإطار بقصد  ،للمهنة

قق الحسابات ونوعية العمل  ويعتمد عليها في الحكم على أداء مد، ضمنهالمدققالذي يعمل 

  .)75 ص،2006 ،الذنيبات( مدقق  وبالتالي فهي توفر مستوى معين من الثقة بعمل ال،المنجر

 الأكثر  (IIA)وتعتبر معايير التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين 

 تساعد في ضمان تنفيذ أنشطة ،شيوعاً وتطبيقاً في العالم حيث تشكل أدلة إرشادية متكاملة

  لمعايير(IIA) وقد كان آخر إصدار معهد المدققين الداخليين ،التدقيق الداخلي بشكل فعال 

 ،2004 وبدأ العمل بها اعتباراً من بداية عام ،2003 الداخلي في نشرة كانون أول التدقيق

   ) 78 ص ،2005 ،السلامي: (  قسم المعهد المعايير إلى ما يليحيث

أو المعايير (Attribute Standards)   بسمات المدقق الداخليالخاصة المعايير :أولاً 

  .الوصفية

 ،التي تنفذ عملية التدقيق الداخلي وصفات الإدارة ،ة المدقق الداخلي المعايير بشخصيتهتم هذه

  ) 79 ص ،2005 ،السلامي: (بعة معايير فرعية وهيوتشمل هذه المعايير أر
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ينص هذا المعيار على أن أهداف  :أهداف ومسؤوليات وصلاحيات التدقيق الداخلي -1

ن محددة ومكتوبة في لائحة وصلاحيات ومسؤوليات أنشطة التدقيق الداخلي يجب أن تكو

  . ويتم الموافقة عليها من قبل مجلس الإدارة، تتماشى مع المعايير،رسمية

وتعني أن يقوم المدقق بعمله وفي جميع مراحل التدقيق بكل  :الإستقلالية والموضوعية-2

وهذا يعني أن يكون المدقق مستقلاً من .  ودون تحيز لجهة معينة،ة وموضوعيةأمانة واستقام

يتضمن هذا المعيار المعايير  و.للمهن فهذا مبدأ أساسي في الأداء ،الناحيتين الفعلية والذهنية

 ،المعني( و  )50 ص،2007 ،المدلل( و  )47 ص،2003 ،الفرجات: ( ليةالفرعية التا

   )49 ص ،2003

يجب على المدقق الداخلي أن يرفع تقريره إلى مستوى إداري  :الاستقلال التنظيمي -أ

  .بما يضمن تنفيذ التوصيات الواردة ،سب داخل المنشأةمنا

 وقد ،ز ييجب أن يكون المدقق الداخلي محايد غير متح :الموضوعية الشخصية -ب

 يحتم ،موقف أخلاقي غير متحيز" عرف معهد المدققين الداخليين الموةضوعية بأنها 

ي يقتنعوا معه بصدق  الذبالأسلوبعلى المدققين الداخليين أن يقوموا بعملية التدقيق 

جودة التدقيق لشبهات  وبعدم قيامهم بما يعرض ،وسلامة النتائج التي يتوصلوا إليها

 وتقضي موضوعية المدقق الداخلي ألا يجعل حكمه على مواضيع ،جوهرية هامة

  ".خرينالتدقيق الداخلي خاضعة لأحكام الآ

معيار بأن أي ضعف ضح هذا اليو :الضعف في الإستقلالية والموضوعيةمعالجة  -ج

 فوراً للأطراف المناسبة ستقلالية من حيث المظهر أو الجوهر يجب الكشف عنهفي الا

  .صاصتخوذات الا
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ينص هذا المعيار على أن المدققين الداخليين يجب  :ءة وبذل العناية المهنية الواجبةالكفا -3

د قيامهم بعملية التدقيق لة عننية المعقوبذلوا العناية المه وأن ي،أن يمتلكوا الكفاءة اللازمة

 ص ،2003 ،المغني(لمعايير الفرعية التالية  واشتمل هذا المعيار على مجموعة من ا،الداخلي

  . )48 ص ،2003 ،الفرجات( و ) 52

ن وإدارة التدقيق ككل ون الداخليو أي أن يتمتع المدقق:معيار كفاءة المدقق الداخلي -أ

 ويجب على مدير التدقيق الداخلي أن ،م بمسؤولياتهمهارة اللازمة للقيابالمعرفة والم

ن ويلن الداخو خارج المنشأة متى ما كان المدققيستعين بذوي الخبرة والكفاءة من

  .يفتقرون إلى المعارف والمهارات والمؤهلات اللازمة لأداء بعض مهامهم

 والمهارة ققين الداخليين أن يبذلوا العناية يجب على المد: بذل العناية المهنية-ب

المتوقعة من المدقق الداخلي المختص والخبير في أداءه لأعماله والتعامل مع الأفراد 

  .هنيةلتزام بالمعايير المتصال والاوالقدرة على الا

يجب " ينص هذا المعيار على أنه : برنامج ضبط الجودة وتطوير عملية التدقيق الداخلي -4

فظ ببرنامج ضبط وتطوير جودة التدقيق الداخلي على مدير التدقيق الداخلي أن يطور ويحت

ستمرة مدى فعالية هذا  وأن يتابع بصورة م،لتدقيق الداخليالذي يجب أن يغطي جميع جوانب ا

 ويجب أن يخصص البرنامج لمساعدة أنشطة التدقيق الداخلي على إضافة قيمة إلى ،"البرنامج 

يل لتدقيق الداخلي مع المعايير المهنية ودل وتطويرها بما يؤكد تماشي أنشطة ا،عمليات المنشأة

 ،المعني( : ما يلييشتمل هذا المعيار على أربعة معايير فرعية وهي ك و.نةهأخلاق الم

  )51 ص ،2007 ،المدلل( و  ) 54 ص ،2003
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 يقتضي هذا المعيار مراقبة جودة العمل :تعلق بتقديرات جودة هذا البرنامج معيار ي-أ

ج المطبق للجودة والأخذ بالملاحظات من داخل وخارج وحدة وتقييم تأثير البرنام

  .والمنشأةالتدقيق الداخلي 

 يجب على الشخص المسؤول عن :يتعلق بالتقرير عن برنامج الجودة معيار -ب

  .تقييمات الخارجية لبرنامج الجودةالتدقيق الداخلي إبلاغ مجلس الإدارة عن ال

 ينص هذا المعيار على تشجيع المدققين :ير مراقبة اتساق العمل مع المعاي معيار-ج

 ويشير إلى أنهم غير ملزمين ،الداخليين على التقرير بأن عملهم يتسق مع المعايير

  .لتدقيق الداخلي يتم وفق المعاييربذلك إذا نص ميثاق التدقيق الداخلي على أن ا

 على  يجب:لتزام الكامل بالمعايير الاعدم  معيار ينص على الكشف عن حالات-د

 أو لجنة التدقيق ،الشخص المسؤول عن التدقيق الداخلي أن يكشف فوراً للإدارة العليا

لتزام الكامل بالمعايير إذا كان لهذا كان الأمر أو مجلس الإدارة عن حالات عدم الا

  .على نتائج عملية التدقيق الداخليتأثيرات جوهرية 

  
  
  

  (Performance Standards).الأداء  معايير :ثانياً

 من مهمة أو عملية كل وأداء تنفيذ وكيفية ،الداخلي التدقيق هذه المعايير نشاط تصف

 هذا القسم على ويحتوي ،الأداء هذا قياس يمكن بحيث ،الداخلي التدقيق مهام أو عمليات

 ،المدلل (  و )42 ص ،2000 ،شقورة (  و )81 ص ،2005 ،السلامي( : المعايير التالية

   ) 52 ص ، 2007
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يعتبر مدير التدقيق الداخلي " ينص هذا المعيار على أنه : ة أنشطة التدقيق الداخليإدار -1

 ، أنها قد أضافت قيمة إلى المنشأة لضمان،مسؤولاً عن إدارة أنشطة التدقيق الداخلي بفاعلية

  :لية التاةر الفرعيييالمعيار مجموعة من المعويشمل هذا ا

 الداخلي وضع الخطط اللازمة للقيام بوظيفة  يجب على مدير التدقيق: التخطيط-أ

لداخلي المتفقة مع أهداف  بهدف تحديد أولويات نشاط التدقيق ا،التدقيق الداخلي

  .المنشأة

 ينص هذا المعيار على ضرورة اتصال المدير التنفيذي : الموافقة على الخطة-ب

 لإبلاغها ،لمراجعةجنة ا ول،ومجلس الإدارة، اخلي بالإدارة العليالوحدة التدقيق الد

  .لحصول على الموافقة عليهابالخطط والتغييرات الجوهرية على الخطط وا

ينص هذا المعيار على أنه يجب على :  التقرير إلى مجلس الإدارة والإدارة العليا -ج

 ،مدير دائرة التدقيق الداخلي رفع تقارير بصورة دورية إلى مجلس الإدارة العليا 

 ،علق بالخطة تتات أنشطة التدقيق الداخلي التي ت ومسؤولييتضمن أهداف وصلاحيا

 وأي مواضيع أخرى ، والتعرض للمخاطر الهامة ،وكذلك حول مواضيع الرقابة 

  .تحتاج الإدارة العليا أو مجلس الإدارة إلة تقارير عنها 

يجب على مدير دائرة التدقيق الداخلي التأكد من وجود تنسيق بين أعمال :  التنسيق-د

  .الخارجي ائرة التدقيق الداخلي والمدقق د

يجب على مدير دائرة التدقيق الداخلي أن يوفير :  السياسات والإجراءات -ـه

  .راءات لإرشاد المدققين الداخليينتعليمات مكتوبة توضح السياسات والإج
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 ،دقيق الداخلي تعمل على تقييمأنشطة الت" ينص هذا المعيار على أن  :طبيعة العمل -2

ويحتوي "  وأنظمة الرقابة والتحكم في أنشطة المنشأة ،اطرالمساهمة في تطوير إدارة المخو

 ،الفرجات( و  ) 57 ص ،2003 ،المغني: ( ار على المعايير الفرعية التاليةهذا المعي

  . )82 ص،2005 ،السلامي(  و  )49 ص،2003

 التعرض للمخاطر  يجب أن تقوم أنشطة التدقيق الداخلي بتقييم: إدارة المخاطر-أ

  . وأنظمة المعلومات،متعلقة بإدارة المنظمة وعملياتهاال

 يجب أن تقوم أنشطة التدقيق الداخلي بمساعدة المنشأة على المحافظة : الرقابة -ب

 والقيام بالتحسين ليتها وكفاءتهااععلى عمليات رقابية فعالة وذلك من خلال تقييم ف

اجعة العمليات والبرامج للتأكد من مدى ملائمة  وكذلك يجب عليها مر،المستمر عليها

لعمليات والبرامج  وذلك لتحديد فيما إذا تم تنفيذ ا،النتائج مع الاهداف الموضوعية

  . حسب ما خطط لها

 عن طريق ، يجب أن يساهم نشاط التدقيق الداخلي في إدارة المنظمة: التوجيه-ج

  .م وتحسين العملياتتقيي

وتتضمن عملية التخطيط لعملية التدقيق ضرورة وضع الأهداف  :تخطيط عملية التدقيق -3

 كما ويشترط الحصول على معلومات كافية لتكوين خلفية عن الانشطة ،وتحديد نطاق العمل 

 والاتصال بكل من له علاقة ، وتحديد الموارد اللازمة لأداء عملية التدقيق ،التي سيتم تدقيقها 

 وفي بعض الاحيان يتوجب القيام بمسح ،عة لعملية التدقيق  والأنشطة الخاض،بعملية التدقيق

 وذلك لتحديد تلك الجوانب التي ، والإجراءات الرقابية،للتعرف على الأنشطة والمخاطر 

 ،ابة برامج التدقيق تحتاج إلى اهتمام أكبر وإجراء فحوصات إضافية أثناء عملية التدقيق وكت
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 الحصول على الموافقة من المشرف على وأخيرا ،لمن ترسل نتائج التدقيق ووتحديد كيف 

الفرعية المعايير ر على ذا المعيايحتوي هو. ق الداخلي على خطة أعمال التدقيققسم التدقي

 ،السلامي ( و ) 59 ص ،2003 ،المغني( و  ) 49 ص ،1999 ،شحروري( :التالية

  ).84 ص ،2005

عند قيامهم بوضع أهداف  -يين  يجب على المدققين الداخل: أهداف المهمة التدقيقة-أ

 أن يأخذوا في الاعتبار احتمالية انطواء الأنشطة الخاضعة لعملية - عملية التدقيق

و غيرها من حالات التعرض  أ،التدقيق على أخطاء أو مخالفات أو انحرافات هامة

  . للمخاطر

 ما يجب أن يشتمل نطاق العملية المخطط لها على كل:  نطاق المهمة التدقيقية-ب

  .ت وأنظمة وأشخاص وموجودات ماديةيتصل بها من سجلا

يق يجب القيام بتحديد الموارد المناسبة لعملية التدق:  تحديد موارد المهمة التدقيقية-ج

 وأن يتم تحديد طبيعة ومدى تعقيد مهمة التدقيق ،الداخلي من أجل تحقيق أهدافها

  .خليالدا

داد برنامج العمل الذي يحقق أهداف المهمة يجب إع:  برنامج عمل المهمة التدقيقية-د

والذي يبين الإجراءات المتعلقة بتعريف وتحليل وتقييم وتسجيل المعلومات خلال 

 ويجب أن تتم الموافقة من قبل الإدارة العليا على البرنامج قبل ،عملية إنجاز المهمة 

  .وريقاً بشكل فوأن توافق الإدارة العليا على أي تعديلات تتم لاح،عملية التنفيذ 

يجب على المدققين الداخليين أن " نص هذا المعيار على أنه ي : أداء أو تنفيذ عملية التدقيق-4

يحتوي هذا المعيار و ."افية لتحقيق أهداف عملية التدقيقيحللوا ويقيموا ويسجلوا المعلومات الك
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 )55 ص ،2007 ،لالمدل(و  ) 61-60 ص ،2003 ،المغني ( :لفرعية التاليةعلى المعايير ا

   ).39 ص ،2000 ،شقورة( و 

 ينص هذا المعيار على أنه يجب على المدققين الداخليين تحديد : تحديد المعلومات-أ

  .نشاط المعلومات الملائمة والموثوقة والكافية لإنجاز ال

ينص هذا المعيار على أنه يجب على المدققين الداخليين أن :  تحليل المعلومات-ب

  .عميق وتقييم وتحليل المعلومات بشكل كافٍتاجاتهم على يبنوا استن

 يشير هذا المعيار إلى تجميع كل المعلومات المتعلقة بهدف : تجميع المعلومات-ج

  . العملالتدقيق ونطاق 

 ينص هذا المعيار على انه يجب على المدققين الداخليين أن : تسجيل المعلومات-د

 والتي تدعم الآراء التي ، بتحليلاتهم واستنتاجاتهميقوموا بتسجيل المعلومات التي تتعلق

  .ليهايتوصلون ا

قيق الداخلي  يجب الاشراف بصورة مناسبة على عملية التد:شراف الكافي الإ-ه

وتطوير قدرات المدققين  ، وضبط جودة أداء عملية التدقيق،لضمان تحقيق الأهداف

  .الداخليين

يجب على المدققين الداخليين " ا المعيار على أنه ينص هذ :توصيل نتائج التدقيق الداخلي -5

ار ويحتوي هذا المعي ،"منها أن يرفعوا تقاريرهم عن نتائج عملية التدقيق الداخلي فور الانتاء 

و  ) 85 ص ،2005 ،السلامي( و  ) 62 ص ،2003 ،المغني(: على المعايير الفرعية التالية

   )56 ص ،2007 ،المدلل( 
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 أهداف عملية  يشير هذا المعيار إلى أن التقرير يجب أن يتضمن: معايير التوصيل-أ

مل التقرير على تأن يشو ،تائجها والتوصيات وخطة العملالتدقيق الداخلي ونطاقها ون

  . لآراء العامة للمدققين الداخليينا

 يشير هذا المعيار إلى أن التقارير يجب أن تكون دقيقة : معيار جودة التقارير-ب

  .رعة حتى يمكن فهمها واستيعاب مضامينها بس،نمطيةوموضوعية و

 يشير هذا المعيار إلى أنه :لتزام الكامل بالمعاييرت عدم الا معيار خاص بحالا-ج

حين يكون هناك عدم التزام كامل بمعايير التدقيق الداخلي فإنه على التقرير أن يوضح 

  . لتزام وتأثير عدم الا،لتزامدم الا وسبب ع،المعيار الذي لم يتم الإلتزام به بشكل كامل

 يشير هذا المعيار إلى أن المدير التنفيذي للتدقيق الداخلي يجب أن :جالنتائ نشر -د

روري حصولها  والتي يعتقد أنه من الض،يوصل نتائج العمل إلى الأطراف المناسبة

  .على هذه المعلومات

لى مدير التدقيق الداخلي أن ينص هذا المعيار على أنه يجب ع :مراقبة تنفيذ التوصيات -6

 ، لمتابعة ومراقبة عملية التصرف في النتائج التي تم إيصالها إلى الإدارة ،يضع نظاماً مناسباً

 أو أن الإدارة ، أن قرارات الإدارة تنفذ بفاعليةوعليه أن يقوم بإيجاد آلية للمتابعة والتأكد من

ي عمل يتم من خلال تنفيذ توصيات المدققين العليا قد قبلت المخاطر الناجمة عن عدم القيام بأ

  .)86 ص ،2005 ،السلامي( رهم  والاستجابة لما تضمنته نتائج تقاري،الداخليين 

ينص هذا المعيار على أنه عندما يرى  :اطر المقبولة بعد تنفيذ التوصياتمستوى المخ -7

مقبولة أساساً بالنسبة المدير التدقيق الداخلي أن الإدارة قد قبلت شيئاً من المخاطر غير 

 فإنه عليهم ، وإذا لم يجد هذا النقاش نفعاً ، عليه مناقشة هذه المسألة مع المدير العام ،للمنشأة
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شأنها تخاذ القرار ب وإ، مجلس الإدارة للحصول على الحل ومناقشتها مع،جميعاً رفع المسألة

  .)86 ص ،2005 ،السلامي(

  .( Implementation Standards)  التطبيقمعايير: ثالثاً 

هذه المعايير تميز بين النوعين السابقين وذلك حسب او ما تسمى بمعايير التنفيذ و

 أو النشاط الاستشاري ويحكم التمييز ، التدقيق من حيث النشاط التوكيديطبيعة نشاط عملية

 Consulting (C) مقابل التوكيدي والحرف Assurance (A)في هذه المعايير الحرف 

  .نواع محددة من الانشطةأولكن على ل الاستشاري مقاب

 السابقة من اتت الواجب اتخاذها لإنجاز المجموعويتعلق هذا المعيار بالإجراءا

 حيث أفرد خلف ، السابقتينالرئيسيتين المجموعتين وتم إدراجها ضمن ،معايير التدقيق الداخلي

   .كل معيار من المعايير المعيار الخاص بكيفية انجازه

 ومدققي حساباتها الفردية ،على استقلالية هيئة الرقابة الداخليةالمعايير هذه  تؤكد ماك

وممارسة الحكم المهني على أداء وإعداد التقارير المالية ذات الصلة واختصاص موظفي 

 –وهي تطبق في حالات محددة مثل اختبارات الالتزام . التدقيق الداخلي ومراقبة الجودة

  .)34، ص2009جمعه، (  والاحتيال أو مشروع التقييم الذاتي للرقابةالتحقيق من الغش 

ويرى الباحث أن معايير التدقيق قد تطورت وفق منهجية سعت لتحقيق أهداف النمو 

 فهو يستند على المبادئ الأساسية لتضمن له السير الفعال ،والازدهار والتواصل للشركة

 وهو يمكن من ضمان الاستعمال ،ليات الشركةوالقدرة على الرقابة الناجحة لكل أنشطة وعم

  .الأمثل والكفء لمواردها
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  فاعلية التدقيق الداخليل العوامل المحددة 2-8

  ( IIA , 2004, P: 4-5) :تشمل هذه العوامل ما يلي

  :  بالسمات الشخصية للمدقق الداخليالعوامل المرتبطة: أولا

ة  بكل أمانة واستقام،في جميع مراحل التدقيق تعني أن يقوم المدقق بعمله و: الاستقلالية  -1

 من الناحيتين الفعلية  وهذا يعني أن يكون المدقق مستقلاً،وموضوعية ودون تحيز لجهة معينة

  .تجاه جميع الفئات المستفيدة من تقريرهلى المدقق أن يكون قاصداً العدل  وع،والذهنية

م مما يؤسس ن بالنزاهة في أداء عملهوالداخلين وتعني وجوب أن يتحلى المدقق: النزاهة -2

  .عتماد عليها للثقة في أعمالهم والا

يجب على المدققين الداخليين إبداء الموضوعية في جمع وتقييم الأدلة : الموضوعية -3

 وأن لايخضعوا لتأثير مصالحهم الشخصية وتأثير ، والتقارير حول عملهم،وإيصال المعلومات

  . وتكوين رأيهم المهني ،تقديراتهمالأطراف المختلفة عند بناء 

يجب على المدققين الداخليين أن يطبقوا المعرفة والمهارات : الكفاءة الفنية والخبرة المهنية -4

  .والخبرات أثناء تقديمهم للخدمات 

  .العمل بروح الفريق -5

  .الحرص على التعلّم والتطور المستمر -6

  
  :ة لدائرة التدقيق الداخليالعوامل المرتبطة بالبيئة الداخلي: ثانيا

  وجود معايير معتمدة للتدقيق الداخلي في الشركة  -1

  .وجود نظام مكتوب لضبط جودة التدقيق الداخلي -2

  .وجود دليل مكتوب للسياسات والإجراءات المطبقة للتدقيق الداخلي -3
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  .وجود ميثاق أخلاقي ومعلن للمدققين الداخليين -4

  .تعيين وترقية المدققين الداخليينجود سياسات موضوعية ل و-5

  .وجود برامج تدريبية وورش لتدريب المدققين الداخليين -6

  :العوامل المرتبطة بالسياسات والإجراءات المطبقة في تنفيذ مهمة التدقيق : ثالثا

  .وجود خطة واضحة ومبرمجة لتنفيذ مهمة التدقيق الداخلي  -1

  .ليةوجود نظام فعال وكفؤ للرقابة الداخ -2

  .ختبارات مكتوبة للفحص وتقييم الأداءاوجود إجراءات و -3

  .توزيع عادل للمهمات على أعضاء فريق التدقيق الداخلي  -4

  .تشجيع التعاون والتنسيق بين أعضاء فريق التدقيق الداخلي -5

  .الإشراف الفعال على أعضاء فريق التدقيق الداخلي أثناء تنفيذ عملية التدقيق الداخلي -6

  العوامل المرتبطة بتقييم الأداء وإيصال النتائج : رابعا

  .وجود جدول زمني لمتابعة تنفيذ خطة التدقيق الداخلي -1

  .وجود آلية كفؤه وفعالة لإدارة المخاطر المصاحبة لعملية التدقيق الداخلي -2

  .وجود معايير عادلة للتحليل وتقييم الأداء -3

  .ن نتائج عملية التدقيق الداخليوجود معايير لإعداد التقرير ع -4

وجود قنوات نشطة وفعالة لإيصال النتائج إلى الجهات المعنية وآلية مناسبة لمتابعة تنفيذ  -5

   .التوصيات

  . وجود نظام عادل للحوافز والجزاءات وآلية مناسبة لتطبيقها في الواقع العملي-6
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  الدراسات السابقة : ثانياً

 التي تتعلق بموضوع -العربية والأجنبية-سات السابقة فيما يلي عرض لبعض الدرا

  : منها بهدف الإفادة من إجراءاتها المنهجية والأدب النظري،الدراسة

  :الدراسات العربية-1

تقييم فاعلية وظيفة التدقيق الداخلي في الجامعات "  :بعنوان) 2003(دراسة الفرجات 

  ".الأردنية الرسمية 

عرف على واقع وظيفة التدقيق الداخلي في الجامعات الاردنية هدفت هذه الدراسة الى الت

وقد شملت عينة الدراسة .  وتقييم فاعليتها وبيان المشكلات والمعوقات التي تواجهها ،الرسمية 

المديرين الماليين ومديري الرقابة الداخلية والمدققين الداخليين في الجامعات الرسمية البالغ 

ن وظيفة التدقيق الداخلي في الجامعات الرسمية أينت نتائج الدراسة بو. فرداً  ) 54( عددهم 

 وأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين مدى فاعلية نظم ،تحقق درجة عالية من الفاعلية 

وصت الدراسة بضرورة أ وقد ،التدقيق المطبقة في الجامعات الرسمية تبعاً لسنوات تأسيسها 

  . بين الجامعات الرسمية والخاصة،ية وظيفة التدقيق الداخليإجراء دراسة مقارنة بين فاعل

  

ي ممارسة مهنة التحكم المؤسسي وأبعاد التطور ف:" بعنوان  ) 2003( دراسة جمعة 

  ."التدقيق الداخلي 

هدفت هذه الدراسة إلى دارسة ظاهرة التحكم المؤسسي لوضع إطار نظري أو مفاهيمي لها 

 وتحليلها في اطار ، ومناقشة اتجاهات التطور فيها،يق المحاسبي والتطب،وبيان علاقتها بالفكر
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نظمات الأعمال  وأثرها في دعم فاعلية التحكم المؤسسي في م،ممارسة مهنة التدقيق الداخلي

  : عدد من النتائج منهاوتوصل الباحث الى

قيق  فحص دكأسلوبإن فكرة انشاء هيكل التحكم المؤسسي والعمليات المتمثلة به ظهرت  -1

  .2001نتيجة للفضائح المالية للمؤسسات الامريكية في نهاية عام 

دوات الرقابة داخل الشركة اليوم تختلف اختلافاً كبيراً عما كانت عليه في المؤسسات أإن  -2

  . خلال اغلب فترات القرن العشرين ،التقليدية

نة وداخل منظمات تختلف في نظمة التدقيق الداخلي تتم في بيانات ثقافية وقانونية متبايأإن  -3

   .وأحجامهااهدافها 

طار من أجل تطوير إ تساهم في وضع ،وقد قدمت هذه الدراسة مجموعة من التوصيات

  .ممارسة مهنة التدقيق الداخلي 

  

مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي : " بعنوان ) 2003( مري وعبد المغني دراسة الع

  " .ة اليمنية المتعارف عليها في البنوك التجاري

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في 

 وقياس العلاقة بين ذلك المدى من التطبيق وكل من حجم البنك والمتغيرات ،البنوك اليمنية 

التدقيق  وكذلك استكشاف المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير ،الشخصية للمدقق الداخلي 

هداف الدراسة تم إعداد استبانة موجهة إلى أولتحقيق . نوك التجارية اليمنية الداخلي في الب

 وقد أظهرت الدراسة أن درجة تطبيق معايير ،ليين في البنوك التجارية اليمنيةالمدققين الداخ

كذلك و) . 58.59( حيث كانت بنسبة ،ي البنوك التجارية اليمنية ضعيفةالتدقيق الداخلي ف



 
 

 

44 

أظهرت عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في 

كما بينت . غيرات الشخصية للمدقق الداخليالبنوك التجارية اليمنية وكل من حجم البنك والمت

وجود عدد من المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك التجارية 

 ، ومن أهمها عدم وجود إلزام قانوني بتطبيق معايير التدقيق الداخلي في تلك البنوك ،نية اليم

وقد خرجت الدراسة بتوصيات واقتراحات لتطوير وظيفة التدقيق الداخلي في البنوك التجارية 

  ومن أهمها ضرورة قيام الإدارات العليا في تلك البنوك بدعم استقلالية دوائر التدقيق،اليمنية 

  .الداخلي 

  

مدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في أحكام الرقابة على : " بعنوان) 2003(دراسة عايش 

  في غزة في ضوء معايير المراجعة الدولية ) الأنروا ( أداء أنشطة وكالة الغوث الدولية 

 أنشطة  مدى فاعلية نظام الرقابة الداخلية في أحكام الرقابة علىمهدفت هذه الدراسة إلى تقيي

 ، ومدى توافقه مع متطلبات معايير المراجعة الدولية ،في غزة) الأنروا ( وكالة الغوث 

وكذلك دراسة وتقييم مدى فاعلية هذا النظام في تحقيق الأهداف المالية والإدارية للرقابة 

  :اسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وقد توصلت الدر،الداخلية الفعالة

بوجه عام نظاماً ) الأنروا ( بة الداخلية المطبق في وكالة الغوث الدولية يعتبر نظام الرقا -1

  .فعالاً نسبياً في أحكام الرقابة على أداء أنشطتها ويعمل وفق معايير المراجعة الدولية 

 وممتلكات ،يساهم نظام الرقابة الداخلية بوكالة الغوث في توفير الحماية اللازمة للأصول -2

 وفي إظهار البيانات المالية ، وبدرجة كبيرة نسبياً، وسوء الاستخدام والضياعالوكالة من العبث
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عتماد عليها في عمليات التخطيط والرقابة  بشكل صادق وعادل بما يمكن من الاالمحاسبية

  .واتخاذ القرارات بدرجة مقبولة 

وتقليل لمدققين اعلى زيادة كفاءة ) الانروا ( يشجع نظام الرقابة الداخلية بوكالة الغوث  -3

لتزام بتنفيذ وكذلك تشجيع العاملين بها على الا ،الإسراف في أداء الخدمات بأقل تكلفة ممكنة

  .السياسات التي وضعتها الإدارة 

  

جهزة التدقيق الداخلي في الجامعات الاردنية أفاعلية :" بعنوان) 2005(حلة دراسة الرحا

  " .خلي الدولية الرسمية والخاصة في ظل معايير التدقيق الدا

جهزة التدقيق الداخلي في الجامعات أراسة الى التعرف على مدى فاعلية هدفت هذه الد

 ،عهد المدققين الداخليين في عملهاالرسمية والخاصة الأردنية بموجب المعايير الصادرة عن م

 ،المعاييردى الالتزام بتطبيق هذه وتأثير العوامل المتعلقة والعوامل الشخصية للعاملين على م

ن أوقد توصلت الدراسة الى .  وخاصة جامعة رسمية ) 33( تكونت عينة الدراسة من 

ن العوامل المتعلقة بأفراد العينة ليس أكما ،الجامعات الأردنية تلتزم يمعايير التدقيق الداخلي 

فقد كان أما بالنسبة للعوامل المتعلقة بالجامعة . لها تأثير على فاعلية الأداء بسبب التجانس 

وأوصت الدراسة . لعمر الجامعة دون غيره من العوامل أثر على فاعلية أداء التدقيق الداخلي 

  . التدقيق الداخليبضرورة تبادل الخبرة والمعرفة بين الجامعات في مجال
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نموذج مقترح لتحديد العوامل المؤثرة في موضوعية :" بعنوان ) 2006( دراسة مقطش 

  " .في الشركات المساهمة العامة الأردنية المدققين الداخليين 

هدفت هذه الدراسة الى تحديد العوامل المؤثرة على موضوعية المدقق الداخلي والى العوامل 

لى تحديد فيما اذا كانت إ و، الأردنيةالتي تحد من موضوعيته في الشركات المساهمة العامة

 ومستوى ،لى المستوى الشخصي اي العوامل ع،هنالك فروق في كل من العوامل المستقلة

 وعلى مستوى ،مستوى الشركة على  والعوامل، ادارة التدقيق الداخلي ومستوى،تنفيذ المهام

 للعوامل على اً وكبيراً ايجابياًهناك تأثيرمنها أن  النتائج  عدد منلت الدراسة الىوتوص. المهنة

 ، المساهمة العامة الاردنيةلشركاتالمستوى الشخصي على موضوعية المدققين الداخليين في ا

ذات ن العوامل أظهرت الدراسة أ كما ،عد السلوك المهنيالمتعلقة بمفهوم الموضوعية وقوا

مستوى تنفيذ مهام التدقيق الداخلي لها تأثير ايجابي على موضوعية المدققين الداخليين ب العلاقة

كذلك .  وممارسة الحذر المهنية التدقيق المتعلقة بخط،لشركات المساهمة العامة الاردنيةفي ا

بشكل كبير على موضوعية المدققين تؤثر ادارة التدقيق الداخلي ب المرتبطةالعوامل تبين أن 

ومراجعة  المتعلقة بمناقشة نتائج التقارير ،لشركات المساهمة العامة الاردنيةالداخلين في ا

 الشركة المرتبطة ببيئة للعوامل اًر وكبياً ايجابياًهناك تأثير اضافة الى انه تبين أن ،التقارير

 المتعلقة بوجود ،لشركات المساهمة العامة الاردنيةعلى موضوعية المدققين الداخليين في ا

 ايجابياً كبيراً للعوامل على مستوى المهنة تؤثر على اًكما أن هناك تأثير. لجنة تدقيق مستقلة

 المتعلقة بالتدريب ، الاردنيةامةموضوعية المدققين الداخليين في الشركات المساهمة الع

وقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي  .عليم المستمر للمدققين الداخليينالتأهيل والتو

  .اخلي في الشركات المساهمة العامةتساهم في زيادة موضوعية المدقق الد
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ر لمخاطدور المدقق الداخلي في تقييم عمليات إدارة ا:" بعنوان ) 2006(دراسة المساعدة 

  ."في البنوك التجارية الأردنية 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة الدور الذي يقوم به المدقق الداخلي المتمثل في تقديم التوكيد 

 ومدى إلتزامها بالمبادئ ،الموضوعي الى مجلس الادارة عن فاعلية أنشطة إدارة المخاطر

ى تحديد اهم المحددات والمعوقات  اضافة ال،وإدارتهاوالمعايير الأساسية لرقابة المخاطر 

ولتحقيق اهداف الدراسة لجأ  . ردقق الداخلي عند قيامه بهذا الدووالقيود التي تحد من قدرة الم

فقرة موجهة إلى المدققين الداخليين في البنوك ) 46(الباحث إلى تصميم استبانة مكونة من 

ق الداخلي في توكيد ادارة المخاطر يوجد دور للمدق وقد توصلت الدراسة الى انه لا. التجارية

وأن هناك العديد .ردنية  البنوك التجارية الاوإدارةبالمبادئ والمعايير الاساسية لرقابة المخاطر 

دات التي أثرت في قدرة المدقق الداخلي في تقييم عمليات ادارة المخاطر في البنوك من المحد

 حيث تمثلت في عدم ،امه في هذا المجال من قدرته على اداء مهوأضعفت ،التجارية الاردنية

 ،وجود الاستقلالية الكافية لدى المدققين الداخليين تمكنهم من تقييم عمليات ادارة المخاطر

وعدم وجود الكفاءة العلمية والخبرة المهنية الكافية في مجال تقييم عمليات ادارة المخاطر لدى 

ية واضحة لدى إدارة التدقيق الداخلي تستند  وكذلك عدم وجود منهجية علم،المدققين الداخليين

 .عليها في تقييم عمليات ادارة المخاطر 
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قياس درجة تطبيق التدقيق الداخلي القائم : "بعنوان  ) 2007(  ونظمي ،دراسة الجبالي

   ".على مخاطر الأعمال في القطاع المصرفي الأردني

عمال قي اخلي القائم على مخاطر الأهدفت هذه الدراسة إلى قياس درجة تطبيق التدقيق الد

في حيث تكون مجتمع الدراسة من مديري التدقيق الداخلي . القطاع المصرفي الأردني

 وتم تحليل البيانات التي تم ،مع الدراسة كعينةتم التعامل مع مجمل مجت و،المصارف الأردنية

 إلى أن مفهوم التدقيق  وتوصلت الدراسة،  (spss)جمعها بواسطة حزمة البرامج الاحصائية 

 والمنشآت المصرفية ،الداخلي التقليدي لم يعد كافيا لتلبية حاجات منشآت الأعمال بشكل عام

 وأن منهج التدقيق القائم على مخاطر الأعمال والذي يستخدم في العديد من دول ،بشكل خاص

 كذلك لا يستخدم ، خاصة في السنوات الأخيرة يعد ملائما لعمل هذه المنشآت،العالم المتقدم

مدققو الحسابات الداخليون منهج التدقيق القائم على مخاطر الأعمال في التدقيق على 

 بينما ، فيما يتعلق بمخاطر البيئة الخارجية ومخاطر العمليات التشغيلية،المصارف الأردنية

  .يستخدمون منهج التدقيق القائم على مخاطر المعلومات 

  

وامل المحددة لجودة وظيفة المراجعة الداخلية في تحسين الع "،)2008 (،عيسى دراسة

  "جودة حوكمة الشركات في مصر

هدفت هذه الدراسة الى مناقشة العوامل المحددة لوظيفة المراجعة الداخلية والمتمثلة في أهلية 

ظيفة المراجعة و والتدريب والتأهيل لما له من أثر على زيادة جودة ،المراجعين الداخليين

وللوصول للغاية من هذه الدراسة فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي لمناقشة هذه . يةالداخل

 نتائج أهمها أن زيادة موضوعية المراجعين الداخليين ة حيث توصلت الدراسة الى عد،واملعال
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 وتحسين جدة أداء ، تؤدي الى زيادة جودة وظيفة المراجعة،من خلال زيادة ربحية الاستقلال

ن يمراجعل وبذل ا، للمراجعة الداخليةملائمةلمراجعة الداخلية من خلال خطة ظيفة اوعمل 

 كما ،اجعة الداخلية بالموارد اللازمةر ودعم الادارة العليا لوظيفة الم،الداخليين العناية اللازمة

 .ن جودة وظيفة المراجعة الداخليةتوصلت الدراسة الى أن فحص الجودة يؤدي الى تحسي

ضرورة تفعيل دور المراجعة الداخلية في الشركات المصرية واستمرارية وأوصت الدراسة ب

 كالمراجعين ،فحص جودتها بمعرفة أطراف خارجية تتوافر لديهم الخبرة في هذا المجال

  . من الجودةفة المراجعة الداخلية بمستوى مرضٍ وذلك لضمان أداء وظي،الخارجيين

  

جهزة التدقيق الداخلي في الجامعات   فاعلية ا: بعنوان ، )2009 ( ،دراسة الطويل

  .الفلسطينية في ظل معايير التدقيق الداخلي 

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مدى فاعلية أداء أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات 

 وذلك من خلال التعرف على مدى التزام أجهزة التدقيق الداخلي في الجامعات ،الفلسطينية

وتوصلت إلى أن المدققين الداخليين يمتلكون  .ة عن مجلس المدققين الداخليينادربالمعايير الص

 وتوجد خطة تنظيمية توضح موقع ،بصورة متوسطة المعرفة الكافية بمعايير التدقيق الداخلي 

 وأن وجود مؤهل علمي في مجال الرقابة والتدقيق يساهم ،دائرة التدقيق على الهيكل التنظيمي 

وأوصت الدراسة إلى ضرورة قيام الجامعات باستقطاب  .التدقيق الداخلي في زيادة فاعلية 

مدققين حاصلين على شهادة متخصصة في حقل التدقيق الداخلي أو اعطاء دورات تدريبية 

 وكذلك وضع خطة سنوية ، معايير التدقيق الداخلي الدوليةللمدققين الداخليين للتعرف على

  .أساس تعميم المخاطر لوحدة التدقيق الداخلي مبنية على 
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 في ضبط جودة SIX SIGMAاستخدام منهج سيجما ستة  "،)2011 (، الراويدراسة

  ."التدقيق الداخلي

 في ضبط جودة التدقيق الداخلي في SIX SIGMAهدفت الدراسة إلى استخدام منهج 

اف  ولتحقيق أهد.المستشفيات الخاصة الحائزة على جائزة الجودة والتميز في محافظة عمان

فقرة لجمع المعلومات الأولية من عينة ) 67(الدراسة قامت الباحثة بتصميم استبانة شملت 

و من يقوم مقامهم أ ،من العاملين في أقسام الجودة والتدقيق الداخلي) 67(الدراسة المكونة من 

توصلت و.  والحائزة على جائزة الجودة والتميز في مدينة عمان،في المستشفيات الخاصة

أن المستشفيات محل الدراسة تعمل ضمن المستوى  :سة إلى عدد من النتائج أبرزهاالدرا

دعم القيادة العليا؛ والتحسين المستمر؛ والعمليات ( لكل من معيار Sigmaالثالث لـ 

مع اختلاف فرص حدوث العيوب لهذه ) والأنظمة؛ التغذية العكسية والقياس؛ والموارد البشرية

تائج التحليل إلى وجود خمسة وعشرين علاقة ارتباطية دالة معنوياً أشارت ن كما .المعايير

 Six Sigma وجود تأثير ذي دلالة معنوية لمعايير  كذلك تبين. تفاوتت في شدة ارتباطها

التزام ودعم القيادة العليا؛ التغذية العكسية والقياس؛ التحسين المستمر؛ العمليات والأنظمة؛ (

العناية المهنية؛ إدارة أنشطة التدقيق الداخلي؛ (دة التدقيق الداخلي على جو) والموارد البشرية

بالمستشفيات الخاصة ) تقييم إدارة المخاطر؛ تخطيط وتنفيذ عملية التدقيق؛ إيصال النتائج

  .الحائزة على جائزة الجودة والتميز في مدينة عمان
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جودة التدقيق الداخلي في أثر تطبيق الحاكمية المؤسسية على " ،)2012 (، العبدليدراسة

  "الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية

هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر تطبيق دعائم الحاكمية المؤسسية في جودة عملية التدقيق 

تكون مجتمع . الداخلي في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية

ة  أما عين،الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق الماليةالدراسة من جميع 

وتبين من نتائج الدراسة أن الحاكمية تمثل التقاء .  مستجيبا114ًالدراسة فتكونت من 

 وتعمل هذه الاجراءات والممارسات بموجب معايير وقواعد ، السليمةوالإجراءاتالممارسات 

ل عملها الى ضمان عدم حصول التعارض بين  وتهدف من خلا،تحكمها بصورة ملزمة

 ويكون ذلك من ،الأهداف الاستراتيجية للشركة وأسلوب عمل الادارة في تحقيق تلك الأهداف

خلال تحفيز الادارة بشكل ايجابي للعمل بموجب الأخلاقيات المقبولة في بيئة الأعمال وتقويم 

 من خلال الوظائف ، قيمة للشركةبإضافةكما اشارت أن التدقيق الداخلي يقوم . ورقابة الأداء

 والتي تشمل توفير المعلومات للادارة ،التي أصبح يضطلع بأدائها في اطار حوكمة الشركات

 وتقويم نظام الرقابة الداخلية وادارة المخاطر والتزام الشركة بمبادىء حوكمة ،بكل مستوياتها

تزام لتطبيق دعائم الحاكمية المؤسسية وخلصت نتائج الدراسة الميدانية الى وجود ال. الشركات

 والقوانين – والاستقلالية - والعدالة - والمسؤولية– والمساءلة -الافصاح والشفافي(

في جودة التدقيق الداخلي في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت ) والأنظمة

  . للأوراق المالية
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نظمة الرقابة الداخلية في المنشآت مدى فاعلية أ: بعنوان  ) 2013( دراسة العرموطي 

  .الصغيرة ومتوسطة الحجم 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق المنشآت الصغيرة ومتوسطة الحجم في 

 بالإضافة إلى التعرف على مكونات نظام الرقابة ،الأردن لأنظمة الرقابة الداخلية بفاعلية

 كما هدفت الدراسة إلى البحث في ،ه المنشآتى تأثير كل منها على هذ وقياس مد،الداخلية

ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة وقد تم  .المعوقات التي تحد من تطبيق هذه الأنظمة 

من محاسباً ومدققاً داخلياً من أكثر  ) 150(توزيعها على عينة الدراسة المكونة من أكثر من 

 المنشآت الصغيرة ومتوسطة الحجم في لى أناوقد توصلت الدراسة  . في الأردنآتمنش ) 5(

مكونات نظام الرقابة ل اً وان هناك تأثير،درجة متوسطةق أنظمة الرقابة الداخلية بتطبالأردن 

 التي تحد من تطبيق وجود بعض المعوقات إلى توصلت كما ،على هذه المنشآتالداخلية 

من التوصيات منها أن تقوم دداً وقدمت الدراسة ع.  هذه المنشآتفيالرقابة الداخلية  أنظمة

الجهات الرقابية والتشريعية بتطوير وزيادة التشريعات والقوانين التي من شأنها أن تزيد من 

  .تطبيق أنظمة رقابة داخلية فاعلةالتزام المنشآت الصغيرة ومتوسطة الحجم ب

  

  :الدراسات الأجنبية -2

 : بعنوان ،  Ahlawat (2000)دراسة

“Internal Auditor Objecetivity In –House Versus Outsourcing” 

 Outsourcing)هدفت هذه الدراسة الى فحص مدى قابلية استخدام الجهات الخارجية المستقلة 

-In) مقابل استخدام مدققين داخليين من داخل الشركة ،يفة التدقيق الداخلي للقيام بوظ (
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house )  ،ت خبرات المدققين الداخليين العاملين  كما هدفت الدراسة الى فحص ما اذا كان

 وهل احكام المدققين ،في الشركة تقلل من تأييد العملاء لاستخدام مصادر خارجية مستقلة 

) 35(؟ ومن أجل ذلك تم اختيار ) الموضوعية (  أو الاخلاقية ،تتأثر بالاعتبارات الاقتصادية 

مدقق حسابات ) 31( و،  In-House أي من داخل الشركةمدقق حسابات من مصادر داخلية

ة في من اكبر خمس شركات محاسبيوهو   Outsourcing،من مصادر خارجية مستقلة

تحبذ  ن استجابات عينة الدراسةأصلت الدراسة الى وقد تو. الولايات المتحدة الامريكية

يام لق والمدققين الداخليين من داخل الشركة ل، من المصادر الخارجية المستقلةكلاًاستخدام 

وظيفة التدقيق  استخدام مصادر خارجية مستقلة للقيام بلا تحبذ ولكن ،بوظيفة التدقيق الداخلي

اهتمام كل من المدققين الداخليين والجهات الخارجية  كما تبين أن هناك ،الداخلي في الشركة

  .)الموضوعية( الأخلاقية للمهنة الاعتباراتقتصادية اكثر من  الابالاعتباراتالمستقلة 

  

  :  بعنوان Allegrini, & Onza,(2003) دراسة

“Internal Auditing and Risk Asseement in Large Italian Companies 

an Empirical survey “  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الملامح الأساسية لأنشطة التدقيق الداخلي في الشركات 

 أن جميع الشركات الكبرى منهاة من النتائج راسة إلى مجموع وخلصت الد،الإيطالية الكبرى 

 وأن وحدات التدقيق الداخلي الموجودة لدى البنوك وشركات ،لديها وحدات تدقيق داخلي

تبين أن معظم وحدات  كما ،ستجابة للمتطلبات القانونيةاسي التأمين تم تشكيلها بشكل أسا

ا تتمتع بقدر معقول من يرة منه ولكن نسبة كب،التدقيق في هذه الشركات صغيرة الحجم

تبين أنه يوجد ميل لدى الشركات المرتبطة  كذلك ،ة حيث أنها غير مرتبطة بالإدارةستقلاليالا
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حصول على خدمات التدقيق  ولل،ببعضها كمجموعة للإعتماد على شركة تدقيق واحدة

التشغيلي تبين أن هناك اهتماماً من قبل الشركات الكبرى بالتدقيق  اضافة الى انه ،الداخلي

أنه  و،صة للتدقيق المالي قليلة نسبياًقتصادية المخص وأن الموارد الا،لتزامقل بتدقيق الاوبقدر أ

 وأن تقييم المخاطر من المدخلات ،يوجد اهتمام متزايد بالمنهجية المبنية على تقييم المخاطر

  .الأساسية لعملية التخطيط للتدقيق

  

  : بعنوان ،)2004(يطاني دراسة  معهد المدققين الداخليين البر

“The role of Internal auditor in risk management “  

هدفت هذه الدراسة الى بيان الطرق التي تستخدم من قبل المدققين الداخليين للحفاظ على 

 بخصوص الممارسات ،الموضوعية والاستقلالية التي تطلبها المعايير الدولية للتدقيق الداخلي 

وقد توصلت الدراسة الى . اخليين ديم الخدمات والاستشارية من قبل المدققين الدالمهنية عند تق

ن هذه الادارة هي أو. ؤسسية دارة المخاطر هي العنصر الاساس في الحاكمية المإن أ

ن الدور الاساسي أالمخاطر نيابة عن مجلس الادارة والمسؤولة عن وضع وتشغيل اطار ادارة 

للتدقيق الداخلي في ادارة المخاطر في المشاريع الكبيرة هو تقديم التأكيد الى الادارة العليا 

 وأنه عند توسع انشطة التدقيق الداخلي الى ابعد ،ومجلس الادارة حول فاعلية ادارة المخاطر 

 استشارية يجب  واعتبار هذه الخدمات هي خدمات،من هذا الدور يجب تطبيق حماية معينة 

ق الداخلي دقم ومن خلال ذلك سوف يحافظ ال،جال تطبيق المعايير ذات العلاقة في هذا الم

 فإن إدارة المخاطر في ، وبموجب هذه القيود ،على استقلاليته وموضوعيته لخدماته التأكيدية 

  .يع زيادة فاعلية التدقيق الداخليالمشاريع الكبيرة تستط
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  : بعنوان   Jantan, et al, (2005)دراسة 

“Internal Auditing Practices and internal control system “ 

 إلى تحديد مدى التزام الشركات المدرجة في السوق المالي الماليزيهدفت هذه الدراسة 

إذا ما  وكذلك تحديد ، (IIA)بمعايير التدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين 

 وقد خلصت ،الرقابة الداخلية في هذه الشركاتهذه المعايير يؤثر على نظم لتزام بكان الا

إن مهنية وموضوعية أقسام التدقيق الداخلي في  :اسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاالدر

فاءة نظم الشركات المدرجة في السوق الماليزي للأوراق المالية تؤثر بشكل ملحوظ على ك

قيق ن لنطاق التدقيق الداخلي والأداء المهني في أقسام التدأبين  كما ت،الرقابة الداخلية فيها

سمات بيئة  و،تصال والإعلام الخاص بنظام الرقابة الداخليةالداخلي تأثيرات على سمات الا

ن عملية إدارة قسم التدقيق وأداء عمل التدقيق وخطة التدقيق أ كذلك تبين .نظام الرقابة الداخلية

ير المخاطر مل التدقيق الداخلي تؤثر بشكل ملحوظ على سمات تقدالداخلي والتقرير عن ع

  .الخاصة بنظام الرقابة

  

  : بعنوان  )Abdullatif) 2006دراسة  

 “ The Effectiveness of Audit Committees in Jordanian Public 

Shareholding Companies and Potential Company Characteristics 

Affecting It:Perceptions from Auditors in Jordan “ 

أثر بعض العوامل الخاصة فاعلية لجان التدقيق في الأردن وهدفت هذه الدراسة الى بيان مدى 

القوانين والتشريعات الأردنية بالشركة فيها و يشمل ذلك مدى أدائها مسؤولياتها المحددة في 

ثر أ و،رز المحددات على فاعليتها وأب،هامدى تحققيها عدداً من المنافع المتوقعة من وجودو
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 وقد .وصفات مجلس إدارتها في فاعليتها ،مقدار مديونيتها، بعض العوامل مثل حجم الشركة

 لمعرفة وجهات نظر مدققي الحسابات الأردنيين الذين يعملون لدى استخدمت الدراسة استبانة

نياً بأن يكون لديها لجان مكاتب تدقيق حسابات تقوم بتدقيق حسابات شركات أردنية ملزمة قانو

 فقد رأى ،قيق في الأردن فعالة بدرجة قليلةقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن لجان التدو. دقيقت

 أن لجان التدقيق في الأردن تؤدي مسؤولياتها المطلوبة قانونياً بدرجة محدودة  مدققو الحسابات

ستبانه يتم تحقيقها لكن بدرجة قليلة لا المتوقعه التي تم تغطيتها في ا كما أن بعض المنافع،فقط 

 وجدت الدراسة أن عاملي حجم و كما. محددات على فعالية لجان التدقيقبسبب وجود بعض ال

 بينما عامل تركيبة مجلس ،عام في فاعلية لجان التدقيق فيهامديونية الشركة لا يؤثران بشكل 

  .ركة  الشركة له أثر محدود على فاعلية لجان التدقيق للشإدارة

  

  : بعنوان Yan,et..al,(2007)دراسة 

“Audit committee quality , auditor independence, and internal 

weaknesses “ 

 عن والإفصاح ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على جودة لجنة التدقيق واستقلالية المدقق 

ات يمكن أن تصنف  فالشرك sarbans-oxley ضعف الرقابة الداخلية بعد تطبيق قانون 

كفاءة ال عديمون  وجد في لجان التدقيق خبراء ماليوعلى أن رقابتها الداخلية ضعيفة إذا

 ليسوا من تخصص المحاسبة  وخبراء،وبعبارة أكثر تفصيلاً خبراء محاسبة مالية أقل كفاءة

ن أكثر اذا كان المدققو ، الشركات ذات رقابة داخلية ضعيفةعتبار هذها وكذلك يمكن ،المالية

 الى ذلك فالشركات والمؤسسات التي تتبع سياسة تغيير المدقق الحديث تبدو بالإضافة ،استقلالاً

   .ذات رقابة داخلية أكثر ضعفاً
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  : بعنوان Willimson, (2009)دراسة 

"Guiding Auditors Along the Information SuperhighWay: The 

Implication of Electronic Evidence", 

الصادر عن المعهد الأمريكي للمحاسبين      )80( الدراسة إلى بيان معيار التدقيق رقم         هذه فتهد

بعنوان الدليل المادي واسـتبداله بالـدليل        )31(  الذي حل محل معيار التدقيق رقم      ،القانونيين

 كبديل عـن المـستندات والأوراق لإثبـات         ،الإلكتروني للشركات التي تعد بياناتها إلكترونيا     

 كما هدفت الدراسة تقديم إرشادات للمدققين       ،ليات المحاسبية على النظم المحاسبية المؤتمتة     العم

المتعاقدين على تدقيق الكشوفات المالية لشركة تتولى إلكترونيا نقل معلومات كبيـرة ومهمـة              

 كمـا هـدفت إلـى       ، حيث يأخذ الدليل شكلا إلكترونيـا      ،ومعالجتها وتخزينها والوصول إليها   

بالدليل الإلكتروني الذي يشمل المعلومات المكتوبـة والحاسـوبية مثـل الـشيكات             التعريف  

 إضافة إلـى   ، والمعلومات التي يعدها المدقق    ،وسجلات التحويل الإلكتروني والفواتير والعقود    

 وسهولة الاسـتعمال    ، واكتمال المستندات  ، مثل صعوبة التغيير   ،التعريف بسمات دليل التدقيق   

الاستخدام المتزايد للحاسـب فـي        أن :ها نتائج من أهم   لدراسة إلى عدة  توصلت ا و .والوضوح

نه يطلب اليوم من المدققين التعامل مع الـدليل فـي           أ لمتابعة المعلومات وتخزينها إذ      الشركة

لتزويد المدققين بإرشادات غير ملزمة لتطبيق بيان معيار التدقيق رقـم            نه وأ ،شكله الإلكتروني 

تقوم بالطرق الإلكترونيـة بإرسـال      أن   الذين يدققون البيانات المالية      إرشادات للمدققين  )80(

 وعمليـات   ،التبـادل الإلكترونـي للبيانـات      :المعلومات المهمة ومعالجتها والاحتفاظ بها مثل     

 والتي غالبا ما تتم كليا بتبادل الرسـائل      ، وإعداد الفواتير والإيصالات ومعاملات الدفع     ،الشحن

  .الإلكترونية
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 :بعنوان Tucker, (2011)ة دراس

An E-Risk Primer (Altamonte Springs), FL: "The Institute of 

Internal Auditors" 

 في ضوء   ،هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على مهنة المراجعة           

لـى عينـة     أجريـت الدراسـة ع     ،(AICPA)الأمريكي للمحاسبين القانونيين    اهتمام المجمع   

وخلصت الدراسة إلى عدد من النتـائج       . عشوائية من الشركات الصناعية في الولايات المتحدة      

أن تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الشركات  تؤثر على كل مكون من مكونـات               :أبرزها

 وأنـشطة الرقابـة والمعلومـات       ، وتقدير الخطـر   ، من بيئة الرقابة   ،الرقابة الداخلية الخمسة  

لمراجـع ضـرورة    يتطلب من ا  ) 94(أن المعيار ساس رقم      كما تبين    .تصالات والمراقبة والا

 كما جـاء فيهـا أن علـى         ، للرقابة الداخلية لتخطيط عملية المراجعة     الحصول على فهم كافٍ   

المراجع تصميم وتنفيذ اختبارات الرقابة الداخلية وتقييم خطر الرقابة الداخلية عند الحد الأدنى             

 يحقق رضا   ، وقيام المراجع بالتخطيط للاختبارات الجوهرية فقط      ،تبارات الجوهرية وتنفيذ الاخ 

 أن نظام تكنولوجيا المعلومات يتـضمن   كذلك أشارت النتائج.المراجع نتيجة فعاّلية هذا المنهج    

 وعلى المراجع ضرورة القيـام بوصـف خـصائص          ،رقابة داخلية خاص بالحسابات الهامة    

 وعنـد تـصميم     ،ية لما لها من أهمية في تنفيذ مهام عملية المراجعـة          الرقابة العامة والتطبيق  

اختبارات الرقابة الإلكترونية قد يحتاج المراجع الحصول على أدلة إثبات عـن مـدى كفـاءة        

 .الرقابة المتعلقة بالمزاعم بشكل مباشر وأخرى بشكل غير مباشر كما فـي الرقابـة العامـة               

ت متخصصة لفهم تأثير تكنولوجيا المعلومـات علـى         أن يتوافر في المراجع مهارا    وأوصت ب 

 كما يجب أن يحصل المراجع على المـساعدة         ، وعلى نظام الشركة محل المراجعة     ،المراجعة

  .ممن لديهم المهارات المطلوبة عند الحاجة
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   موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -3

  :يتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بما يل

والمفاهيم المتعلقة  ،لتدقيق الداخليلالإطار العام  إن اغلب الدراسات السابقة ركزت على -1

 النسبية للعوامل الأهمية بفي حين حاولت الدراسة الحالية توضيح الجوانب المتعلقة ،بها

  .المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

الشركات  حيث كانت شاملة للشركات الاردنأجريت في  الدراسة في كونها ا تتميز هذه كم-2

 أنشطةكمجتمع للدراسة والتي تعمل في  المدرجة في بورصة عمان المساهمة العامة الأردنية

محاولة من الباحث لدراسة العوامل  وربما تكون هذه الدراسة ،ة متنوعةصناعيخدمية و

 مما قام شمولاًبشكل أكثر و ،الشركاتتلك ليين العاملين في المؤثرة على كفاءة المدققين الداخ

اقتصرت التي ) 2006(رهام مقطش دراسة  " وبالذاتبه الباحثون السابقون في هذا المجال

شركات المساهمة العامة  موضوعية المدققين الداخليين في الدراستها على عامل واحد فقط هو

  .فقط عنصر الموضوعية وليس العوامل المؤثرة  جميعت هذه الدراسةشملحين  في ،الأردنية
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  الفصل الثالث

  منهجية الدراسة

  

   الدراسة منهج 3-1

  ةمجتمع الدراسة والعين 3-2

  أداة الدراسة 3-3

  صدق أداة الدراسة 3-4

  ثبات أداة الدراسة  3-5

  المعالجة الإحصائية  3-6

  أساليب جمع المعلومات 3-7
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  الفصل الثالث

  ة والإجراءاتالطريق

 إذ  ،يتناول هذا الفصل وصفا للمنهجية التي استخدمها الباحث في القيام بهذه الدراسـة              

 وكـذلك أداة جمـع البيانـات        ،يتضمن وصفا لنوع وطبيعة الدراسة ومجتمع الدراسة والعينة       

 الإحصائية لتحليـل    ب والأسالي ، كما يتضمن الطرق المتبعة في جمع البيانات       ،وثباتها وصدقها 

  .البيانات

  

   الدراسة منهج 3-1

وصـفي  التي اتبع فيها الباحث الأسـلوب ال      من الدراسات الميدانية     دراسة ال هتعتبر هذ 

 النسبية للعوامل المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي فـي الـشركات           الأهمية بيان   هدفب ،تحليليال

 مـن   ،متغيرات الدراسـة   مقارنةو ،البياناتإذ تمت دراسة وتحليل      ،المساهمة العامة الأردنية  

التعامل معها   وذلك بهدف    ،غير الكمية إلى متغيرات كمية قابلة للقياس      المتغيرات  خلال تحويل   

وبالتالي إتاحة المجال للتعرف بـشكل       ، وبيان نتائج وتوصيات الدراسة    ،اختبار الفرضيات في  

 رؤية المبحـوثين     من خلال التعرف على    ، وكيفية زيادة  فاعليتها    ،علمي على وظيفة التدقيق   

نحو التعامل معها من خلال الوصول إلى بيانات بالإمكان إخـضاعها للتحليـل الإحـصائي               

  .المناسب
  

  ةمجتمع الدراسة والعين 3-2

 والمهمات المناطة ،ذات صلة بالمدقق الداخليمن ثلاث فئات  مجتمع الدراسة يتكون

 أما عينة الدراسة ،)اء لجان التدقيق أعض ،المدققون الخارجيون ،المدققون الداخليون( وهم  به



 
 

 

62 

 أي من الافراد )المقصودة(بالطريقة الميسرة  تم اختيارهم أفراد) 110(فيبلغ عدد مفرداتها 

 وقد تم توزيع الاستبانات على الفئات ،الذين كان بإمكانهم فهم اسئلة الدراسة والإجابة عليها

  : على النحو الموضح في الجدول التالي الثلاث

  

  )1-3(ول دجال

  الاستبانات الموزعة والمستردة

عدد الاستبانات   الفئة

  الموزعة

عدد الاستبانات 

 المستردة

 %نسبة الاستجابة 

 %83 50 60 مدققون الداخليونال

 %84 38 45  الخارجيون مدققونال

 %73 22 30  أعضاء لجان التدقيق

 %81 110 135 المجموع

  

  أداة الدراسة 3-3

وباستخدام عبـارات تقييميـه      ،ستبانة كأداة لتحقيق أهداف الدراسة    ا م الباحث بإعداد  اق

  جداً هام( والملاءمة والقبول    الأهمية من حيث درجة التوافق و     ،حسب مقياس ليكرت الخماسي   

 الأهميةعديم   ،علامتان الأهميةقليل   ، علامات 3 الأهميةمتوسط   ، علامات 4 هام ، علامات 5

 ،معلومات عامة عن عينـة الدراسـة      :  الأول ،مين رئيسين  إلى قس  قسمت وقد   ،)علامة واحدة 

متغيـرات  خاصـة ب  للعبـارات ال  الثاني  خصص القسم   و ،معلومات خاصة بالدراسة  : والثاني

 منها الى فقرات ذات صلة بفاعلية التدقيق الـداخلي           تتكون من اربعة اسئلة يتفرع كل      الدراسة

  :على النحو التالي
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  . والخبرات الشخصية للمدقق الداخليالسمات والمعارف: المجال الأول

  .البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات الموفرة للمدقق الداخلي: المجال الثاني

  .ة لتنفيذ مهمة التدقيقالسياسات والإجراءات الموضوع: لثالمجال الثا

 يبـين نمـوذج     )1(الملحق رقم   و .تصالمعايير تقييم الأداء وقنوات الا    : المجال الرابـــع   

  .استبانة الدراسة

  

  صدق أداة الدراسة 3-4

 Pilot(ولية وضـمن دراسـة استكـشافية     بصورتها الأستبانةالا بتوزيع  الباحثقام

Study (  على)من ذوي الخبرة    وأعضاء لجنة التدقيق  من المدققين الداخليين والخارجيين     ) 10 

 وذلك للتأكد من وضوح     ،رجوة منها والكفاءة بهدف الكشف عن قدرتها في تحقيق الأهداف الم        

 وتم إجراء التعـديلات     ،وسلامة صياغة فقرات الاستبانة وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياسه        

  . آخرإلى نقل من مجال أو إضافة أوالمناسبة من حذف 

  

  ثبات أداة الدراسة  3-5

على أداة  قام الباحث بإجراء اختبار الاتساق الداخلي حاسوبيا لمعرفة مدى الاعتمادية           

جة اعتمادية هـذه الاسـتبانة      روقد بلغت د   ،باستخدام معامل كرونباخ ألفا   وذلك   ،جمع البيانات 

وذات ) Sekeran, 2003(وفقا لـوهي نسبة مقبولة ) % 70.8( حسب اختبار كرونباخ ألفا 

معـاملات الثبـات     ) 2-3(  حيث يوضح الجدول رقم      ،اعتمادية عالية لنتائج الدراسة الحالية    

  .ميع متغيرات الدراسةلج
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  )2-3(ول جدال

  يمة معامل الثبات لمتغيرات الدراسةق

 ملاحظات  معامل الثبات كرونباخ ألفا  اسم المتغير

السمات والمعارف والخبرات الشخصية 

 للمدقق الداخلي

 مرتفع 75.3%

البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي 

  وفرة للمدقق الداخليتوالأدوات الم
79.5% 

 رتفعم

ة لتنفيذ السياسات والإجراءات الموضوع

  مهمة التدقيق
71.8% 

 مرتفع

 مرتفع %72.8  تصالمعايير تقييم الأداء وقنوات الا

 مرتفع %70.9 المعدل العام للثبات

  

أما فيما يتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة عند التعليق على المتوسط الحسابي   

 مستويات هي خمسة فقد حدد الباحث ،ولتحديد درجة المقياس ،سةللمتغيرات في نموذج الدرا

  :وكما يلي)  جداًمرتفع،  مرتفع،متوسط ،منخفض ، جداًمنخفض(

  ).5(إلى ) 4.5(من   مرتفع جداً

  ).4.5(إلى أقل من ) 3.75(من     مرتفع

  ).3.75(إلى أقل من  –) 3(من    متوسط 

  ).3( إلى أقل من -)2(من    منخفض

  .)2(من أقل    منخفض جداً
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  المعالجة الإحصائية  3-6

بعد ان أنهى الباحث عملية جمع البيانات والمعلومات اللازمة حول متغيـرات هـذه              

 إذ تم الاستعانة    ،الدراسة تم ترميزها وإدخالها إلى الحاسب الآلي لاستخراج النتائج الإحصائية         

 ومن ثم معالجـة     SPSS)(عية   البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتما    بالأساليب الإحصائية ضمن  

 وبالتحديـد فـان     ، للعينة المبحوثة  الميدانية التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة         البيانات

  :الباحث استخدم الأساليب الإحصائية التالية

 وذلـك   ،مثل الوسط الحسابي والتكرارات والنـسب المئويـة       : مقاييس النزعة المركزية   -1

 ولتحديد أهمية العبـارات الـواردة فـي         ،ل متغيرات الدراسة  لوصف آراء عينة الدراسة حو    

  .  لبيان مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي، المعياريفالانحرا وكذلك ،الاستبانة

واختبار فرضيات الدراسة للتأكد من للعينة الواحدة  ):   T-Test(الإحصائي ) ت(اختبار  -2

  . إليهاالدلالة الإحصائية للنتائج التي تم التوصل

تم استخدام هـذا   :ANOVA) ( (One Way Anova(  تحليل التباين الأحادي اختبار -3

  .النوع من التحليل للكشف عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية
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  أساليب جمع المعلومات 3-7

 الاعتماد في هذه الدراسة على نوعين من مـصادر البيانـات والمعلومـات همـا                تم

  : وكما يلي، والمصادر الثانوية،المصادر الأولية

وهي البيانات التي يتم الحصول عليها من المـصادر المكتبيـة           : البيانات الثانوية مصادر   -1

ومن المراجعة الأدبية للدراسات السابقة من اجل وضع الأسس العلمية والإطار النظري لهـذه              

  :الدراسة مثل

  .في التدقيق الداخلي كتب المحاسبة والمواد العلمية وخاصة التي تبحث -

  .المساهمة العامة التقارير والإحصاءات الرسمية الصادرة عن الشركات -

  . الدوريات العلمية المتخصصة والنشرات التي كتبت حول موضوع الدراسة-

  .التدقيق الداخلي التي تبحث في رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه -

تم الحصول عليها من خـلال تـصميم   بيانات التي  وهي تلك ال  : البيانات الأوليـة  مصادر   -2

وذلك  ،تناولها الإطار النظري  الجوانب التي     وقد غطت  ، خاصة بموضوع هذه الدراسة    استبانة

  . عليها الدراسةتستندؤلات واختبار الفرضيات التي اللإجابة على التسا
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  الفصل الرابع

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات

  

   الدراسةخصائص عينة 4-1

  

   نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة4-2

  

   نتائج اختبار فرضيات الدراسة4-3
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  الفصل الرابع

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات
  خصائص عينة الدراسةتحليل  4-1

  )1 -4(الجدول رقم 

  توزيع عينة الدراسة حسب العوامل الديموغرافية

لتكراراتا  الفئات والمسميات  المتغير %النسبة المئوية  

 %45.5 50  مدقق داخلي

 %34.5 38  مدقق خارجي

  

  الوظيفة

 %20 22  أعضاء لجان التدقيق

 %10.9 12  دبلوم

 %69.1 76  بكالوريوس

 %16.4 18 ماجستير

  

  المؤهل العلمي

 %3.6 4  دكتوراه

 %60.9 67  محاسبة

 %15.5 17 إدارة

 %12.7 14 قتصادا

  التخصص

 %10.9 12  الية ومصرفيةم

 %21.8 24  أقل من أربع سنوات

 %42.7 47   سنوات10 إلى 5من 

 %21.8 24   سنة20 إلى 11من 

  عدد سنوات الخبرة

 %13.6 15   سنة فأكثر21من 
CIA 22 20.0% 
CPA  18 16.4% 
JCPA  20 18.2% 
CFA  5 4.5% 
CISA 8 7.3% 
 %33.6 37  مهنيةلا يحمل شهادة

  الشهادات المهنية

%100 110 المجموع  
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  :ما يلي) 1 -4(يتبين من خلال الجدول السابق رقم 

  :الوظيفة -1

من ) %45.5(النسبة بلغت  هم الأكثر في عينة الدراسة إذ المدققين الداخليينإن 

 ما  وقد شكلوا، بالمرتبة الثانيةالمدققون الخارجيونفي حين جاء ، إجمالي حجم العينة المبحوثة

من إجمالي حجم العينة، % 20.0 فقد بلغت نسبتهم أعضاء لجان التدقيقأما  ، )%34.5(نسبته 

وهذا الانسب لكون الدراسة تتعلق  ، عينة الدراسةهم الاكثر في المدققين الداخليين نيلاحظ أ

  . هذه الدراسةهذا من شانه اثراء وبالتدقيق الداخلي

  : المؤهل العلمي-2

هم الأكثر في عينة الدراسة إذ  ) سالبكالوريو( الجامعية الأولى إن حملة الشهادة 

في حين جاء حملة درجة ،  من إجمالي حجم العينة المبحوثة.)%69.1(النسبة بلغت 

 شهادات الدبلوم المتوسطأما حملة   )%16.4(الماجستير بالمرتبة الثانية وقد شكلوا ما نسبته 

جم العينة، أما حملة شهادة الدكتوراه فقد شكلوا ما من إجمالي ح%) 10.9(فقد بلغت نسبتهم 

العلمي لدى  يمكن ملاحظة ارتفاع مستوى التحصيل ، وبدراسة هذه الخاصية)%3.6(نسبته 

 ،امتلاكهم للمؤهل اللازم لإتمام الاستبانات بالجودة المطلوبة والذي يؤشر على ،عينة الدراسة

  . هذه الدراسةويدعم سلامة البيانات التي تم جمعها لأغراض

  : التخصص-3

 ثم جاء تخصص الادارة وبنسبة بلغـت        ،لتخصص المحاسبة %  60.9  وهي بلغت أعلى نسبة  

علـوم الماليـة   ثم جاء بعدها ال، %12.7وبنسبة بلغت ، بعدها جاء تخصص الاقتصاد    15.5%

وهذا مؤشر على أن عينة     . من إجمالي حجم عينة الدراسة    ،  %10.9 وبنسبة بلغت    والمصرفية
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 وهذا يمنحهم ميـزة إضـافية فـي         ،ن من ناحية التخصصات المالية والإدارية     الدراسة مؤهلو 

  .القدرة على التعامل مع متغيرات الدراسة

  :سنوات الخبرة  عدد-4

إن خبرة النسبة الأعلى من المستجيبين في عينة الدراسة يتركزون في الفئة التكرارية 

من إجمالي عينة الدراسة، ثم الفئتين % 42.7، وشكلوا ما نسبته ) سنوات10 إلى 5من (

وشكلت كل منها ما )  سنة 20 إلى 11من (والفئة ) أقل من أربع سنوات (التكراريتين 

، ويفسر هذا التوزيع للعينة أن افراد عينة الدراسة يتمتعون بخبرة كافية للقيام  %21.8نسبته

  . اليهم من خلال الاستبانةة طبيعة الاسئلة الموجهة ومعرفبالأعمال الموكولة إليهم

  :الشهادات المهنية -5

 بها من لا بأسإن نسبة  يلاحظ من خلال مطالعة البيانات الواردة في الجدول السابق

يحملون لا  أعضاء لجان التدقيق ولخارجينان يالمدقق ونين الداخلييالمدققمن عينة الدراسة 

 37ي أي تأهيل مهنيحملون لا الذين  نالمستجيبيحيث بلغ عدد ، شهادات مهنية في التدقيق

حوالي  CIA  شهادةفي حين بلغ عدد الذين يحملون  ،عينةال من حجم% 33.6بنسبة مستجيباً و

 CPA شكل المستجيبون الذين يحملون شهادةو، عينةال من حجم% 20.0وبنسبة   مستجيبا22ً

ما  JCPA شهادةشكل المستجيبون الذين يحملون كما . عينةال من حجم% 16.4ما نسبته 

 ما نسبته  CFA فيما شكل المستجيبون الذين يحملون شهادة. عينةال من حجم% 18.2نسبته 

من % 7.3 وبنسبة ينمستجيب CISA 8 فيما بلغ الذين يحملون شهادة ،عينةال من حجم% 4.5

ك لأن ذل المهنيتأهيل عينة الدراسة تحتاج الى المزيد من الوهذا مؤشر على أن  ،عينةال حجم

  .العمليمنحهم ميزة إضافية في القدرة على 
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   نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة4-2

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

للإجابة عن أسئلة الدراسة فقد تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات و

 الأهمية إجابات عينة الدراسة و من خلال،والجداول التالية تبين ما تم التوصل اليهالمعيارية، 

  :النسبية لكل عبارة

بين السمات والمعارف والخبرات الشخصية للمدقق الداخلي، وفاعلية التدقيق العلاقة : أولاً 

   " .الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

  )2-4(جدول رقم 

فاعلية في تحقيق خلي السمات والمعارف والخبرات الشخصية للمدقق الدل  النسبيةالأهمية

  التدقيق الداخلي 
الترتي

  ب

مستوى 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري

العينة 

جميعها 

كوحدة 

 واحدة

أعضاء 

لجان 

  التدقيق

المدققون 

  الخارجيون

المدققون 

  الداخليون

 الفقرات

 ت

 1  ستقلالية الا 4.645 4.669 4.649 4.654 5322.  مرتفع جدا  2

 2  النزاهة 4.668 4.665 4.685 4.672 5088. مرتفع جدا 1

  3  الموضوعية 4.601 4.588 4.581 4.590 6396. مرتفع جدا 3

  4  الكفاءة الفنية والخبرة المهنية  4.521 4.401 4.388 4.436 5671. مرتفع  5

 5  العمل بروح الفريق 4.311 4.319 4.299 4.309 7632. مرتفع 6

4 
ص على الـتعلّم والتطـور      الحر 4.439 4.439 4.458 4.445 6437. مرتفع

  المستمر 

6 

4115. مرتفع جدا  4.518   الفقرات جميعها كوحدة واحدة 4.519 4.498 4.538
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  : ما يلي يلاحظالسابقالجدول بمطالعة البيانات الواردة في 

  على مستوى العينة جميعها كوحدة واحدة : أولاً 

بأن دور  ) 4.518( وسط حسابي قدره ترى العينة بفئاتها الثلاث معاً كوحدة واحدة وب -1

 جداً في تحقيق فاعلية  الشخصية التي يمتلكها المدقق هامةالسمات والمعارف والخبرات

  .التدقيق الداخلي 

، إذ ترى العينة  النسبية لكل من العناصر الستة المكونة لتلك السمات تتفاوتالأهمية لكن -2

 الأخرى هامة وقد احتلت سمة  الفاعلية بينما الثلاثتحقيق هذه منها هامة جداً في بأن ثلاثاً

في حين جاءت سمة العمل بروح  ) 4.672( وبوسط حسابي قدره النزاهة المرتبة الأولى 

   ) .4.309( الفريق في المرتبة السادسة وبوسط حسابي قدره 

  على مستوى الفئات المشمولة في عينة الدراسة كل على حدة : ثانياً 

  أعضاء لجان التدقيق هي الأكثر تقديراً للأهمية النسبية لتلك الفئات وبوسط  كانت فئة-1

، في  ) 4.519( الداخليين وبوسط حسابي يليها في ذلك فئة المدققين  ) 4.538( حسابي قدره 

   ) .4.498( حين كانت فئة المدققين الخارجيين في المرتبة الأخيرة وبوسط حسابي قدره 

اتفقت الفئات لأوساط الحسابية لكل عامل من العناصر الستة على حدة  ولدى النظر إلى ا-2

 إذ احتلت ،وهي سمة العمل بروح الفريق هي الأقل أهمية ) 5( الفقرة رقم أن الثلاث على 

  .المرتبة السادسة في اهتمامات كل فئة منها على حدة 

 النسبية لبقية العوامل هميةالأ في تقييم ،لكن فيما عدا ذلك يوجد تفاوت فيما بين تلك الفئات

إذ بينما اتفقت فئة المدققين الداخليين مع فئة أعضاء لجنة التدقيق على أن نزاهة . الخمسة 
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كان لفئة المدققين والأكثر أهمية في تحقيق فاعلية مهنة التدقيق الداخلي ، المدقق الداخلي هي 

  .ر أهمية في تحقيق هذه الفاعلية ستقلالية هي الأكثجيين رأي آخر إذ يرون بأن سمة الاالخار

ختلاف في وجهات نظر تلك الفئات تجاه العامل الرابع وهو الكفاءة الفنية والخبرة كما ظهر الا

 ، إذ يرى المدققون الداخليون بأن دوره هام جداً في تحقيق فاعلية التدقيق الداخلي،المهنية

  .وذلك على خلاف الفئتين الأخريين بأنه هام فقط 

 أو لكل -كوحدة واحدة-فات المعيارية سواء للفقرات جميعها انحر الإنخفاض النسبي للاإن -3

 النسبية الأهمية حول ،منها على حدة يشير إلى وجود نوع من الاتساق بين أراء تلك الفئات

ال تحقيق فاعلية التدقيق  في مج،للسمات والمعارف والخبرات الشخصية للمدقق الداخلي

  .الداخلي

  

 بين البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات التي توفرها للمدقق لأداء العلاقة :ثانياً

  ."ركات المساهمة العامة الأردنية ، وفاعلية التدقيق الداخلي في الشموكلة إليهالمهام ال
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  )3-4(جدول رقم 

 التي توفرها للمدقق لأداء الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات لبيئةل  النسبيةالأهمية

  فاعلية التدقيق الداخلي في تحقيق المهام الموكلة إليه 
الترتي

  ب

مستوى 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري

العينة 

جميعها 

كوحدة 

 واحدة 

أعضاء 

لجان 

  التدقيق

المدققون 

  الخارجيون

المدققون 

  الداخليون

 الفقرات

 ت

 معايير معتمدة للتدقيق وجود 4.448 4.501 4.332 4.427 6967. مرتفع  2

  الداخلي في الشركة

1 

وجود نظام مكتوب لضبط جودة  4.335 4.302 4.292 4.309 7868. مرتفع 4

  التدقيق الداخلي
2 

1 
وجود دليل مكتوب للسياسات  4.481 4.472 4.464 4.472 7130. مرتفع

والإجراءات المطبقة للتدقيق 

  الداخلي

3  

وجود ميثاق أخلاقي ومعلن  4.304 4.281 4.342 4.309 7135. مرتفع  4

  للمدققين الداخليين

4  

وجود سياسات موضوعية لتعيين  4.201 4.191 4.18 4.190 7602. مرتفع 6

  وترقية المدققين الداخليين

5 

وجود برامج تدريبية وورش  4.348 4.364 4.351 4.354 6851. مرتفع 3

  .لتدريب المدققين الداخليين

6 

  الفقرات جميعها كوحدة واحدة 4.301 4.336 4.392 4.343 5109. مرتفع 

  

  :الجدول السابق يلاحظ ما يليبمطالعة البيانات الواردة في 

  على مستوى العينة جميعها كوحدة واحدة : أولاً 

بأن دور  ) 4.343(  ترى العينة بفئاتها الثلاث معاً كوحدة واحدة وبوسط حسابي قدره -1

 التدقيق الداخلي والأدوات التي توفرها للمدقق لاداء المهام الموكلة إليه  البيئة الداخلية لادارة

  . في تحقيق فاعلية التدقيق الداخلي هامة 
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إذ ترى العينة  ،متقاربة الفقرات النسبية لكل من العناصر الستة المكونة لتلك الأهمية إن -2

ل مكتوب للسياسات والإجراءات وجود دلي فقرة وقد احتلت ،في تحقيق هذه الفاعليةبأنها هامة 

 فقرةفي حين جاءت  ) 4.472( الأولى وبوسط حسابي قدره المطبقة للتدقيق الداخلي المرتبة 

في المرتبة السادسة وبوسط ة لتعيين وترقية المدققين الداخليين وجود سياسات موضوعي

   ) .4.190( حسابي قدره 

  لدراسة كل على حدة على مستوى الفئات المشمولة في عينة ا: ثانياً 

 وبوسط ، كانت فئة أعضاء لجان التدقيق هي الأكثر تقديراً للأهمية النسبية لتلك الفئات-1

،  ) 4.336(  وبوسط حسابي الخارجيينيليها في ذلك فئة المدققين  ) 4.392( حسابي قدره 

   ) .4.301 ( في المرتبة الأخيرة وبوسط حسابي قدره الداخليينفي حين كانت فئة المدققين 

 ولدى النظر إلى الأوساط الحسابية لكل عامل من العناصر الستة على حدة اتفقت الفئات -2

وجود سياسات موضوعية لتعيين وترقية المدققين  فقرةوهي  ) 5( الثلاث على الفقرة رقم 

  . إذ احتلت المرتبة السادسة في اهتمامات كل فئة منها على حدة ، هي الأقل أهميةالداخليين

 النسبية لبقية العوامل الأهميةلكن فيما عدا ذلك يوجد تفاوت فيما بين تلك الفئات في تقييم 

وجود  على أن ،إذ بينما اتفقت فئة المدققين الداخليين مع فئة أعضاء لجنة التدقيق. الخمسة 

 هي الأكثر أهمية في تحقيق دليل مكتوب للسياسات والاجراءات المطبقة للتدقيق الداخلي

 فقرةكان لفئة المدققين الخارجيين رأي آخر إذ يرون بأن واعلية مهنة التدقيق الداخلي ، ف

  . هي الأكثر أهمية في تحقيق هذه الفاعلية وجود معايير معتمدة للتدقيق الداخلي في الشركة 
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وهو وجود معايير  -ختلاف في وجهات نظر تلك الفئات تجاه العامل الأول كما ظهر الا

إذ يرى المدققون  الخارجيون بأن دوره هام جداً في تحقيق  -داخلي في الشركة للتدقيق ال

  .خريين بانه هام فقط لداخلي وذلك على خلاف الفئتين الأفاعلية التدقيق ا

نحرفات المعيارية سواء للفقرات جميعها كوحدة واحدة أو لكل  إن الانخفاض النسبي للا-3

 النسبية الأهميةالاتساق بين أراء تلك الفئات حول منها على حدة يشير إلى وجود نوع من 

 في مجال تحقيق فاعلية ،بيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والادوات التي توفرها للمدققلل

  .التدقيق الداخلي 

  

ة لتنفيذ مهمة التدقيق، وفاعلية التدقيق بين السياسات والإجراءات الموضوع العلاقة : ثالثاً

   " .شركات المساهمة العامة الأردنيةالداخلي في ال
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  )4-4(جدول رقم 

فاعلية في تحقيق ة لتنفيذ مهمة التدقيق لسياسات والإجراءات الموضوعل  النسبيةالأهمية

  التدقيق الداخلي 
الترتي

  ب

مستوى 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري

العينة 

جميعها 

كوحدة 

 واحدة

أعضاء 

لجان 

  التدقيق

المدققون 

  جيونالخار

المدققون 

  الداخليون

 الفقرات

 ت

  مرتفع  2
.6127 وجود خطة واضحة ومبرمجة  4.448 4.414 4.419 4.427

  لتنفيذ مهمة التدقيق الداخلي

1 

1 
مرتفع 

 جدا

.5864  ءوجود نظام فعال وكف 4.516 4.501 4.512 4.509

  للرقابة الداخلية
2 

4 
7708. مرتفع ختبارات اءات وإجرا وجود 4.211 4.229 4.214 4.218

  مكتوبة للفحص وتقييم الأداء

3  

6  
7083. مرتفع توزيع عادل للمهمات على  4.113 4.115 4.101 4.109

  أعضاء فريق التدقيق الداخلي

4  

3 
6984. مرتفع تشجيع التعاون والتنسيق بين  4.357 4.358 4.349 4.354

  أعضاء فريق التدقيق الداخلي

5 

5 

8068. مرتفع الإشراف الفعال على أعضاء  4.133 4.135 4.141 4.136

فريق التدقيق الداخلي أثناء 

  تنفيذ عملية التدقيق الداخلي

6 

  الفقرات جميعها كوحدة واحدة 4.248 4.314 4.316 4.292 4521. مرتفع 

  

  :الجدول السابق يلاحظ ما يليبمطالعة البيانات الواردة في 

  دة واحدة على مستوى العينة جميعها كوح: أولاً   

بأن دور  ) 4.292(  ترى العينة بفئاتها الثلاث معاً كوحدة واحدة وبوسط حسابي قدره -1

  . ي تحقيق فاعلية التدقيق الداخلي فة هامالسياسات والاجراءات الموضوعة لتنفيذ مهمة التدقيق
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رى العينة  إذ ت، تتفاوتالفقرات النسبية لكل من العناصر الستة المكونة لتلك الأهمية لكن -2

 فقرة الأخرى هامة وقد احتلت الخمسةمنها هامة جداً في تحقيق هذه الفاعلية بينما واحدة بأن 

في  ) 4.509( المرتبة الأولى وبوسط حسابي قدره  للرقابة الداخلية وجود نظام فعال وكفء

 السادسة  في المرتبةفقرة توزيع عادل للمهمات على أعضاء فريق التدقيق الداخليحين جاءت 

   ) .4.109( وبوسط حسابي قدره 

  على مستوى الفئات المشمولة في عينة الدراسة كل على حدة : ثانياً 

 وبوسط ، كانت فئة أعضاء لجان التدقيق هي الأكثر تقديراً للأهمية النسبية لتلك الفئات-1

،  ) 4.314(  وبوسط حسابي الخارجيينليها في ذلك فئة المدققين ت ) 4.316( حسابي قدره 

   ) .4.248(  في المرتبة الأخيرة وبوسط حسابي قدره الداخليينفي حين كانت فئة المدققين 

 ولدى النظر إلى الأوساط الحسابية لكل عامل من العناصر الستة على حدة اتفقت الفئات -2

 توزيع عادل للمهمات على أعضاء فريق التدقيق الداخليوهي  ) 4( الثلاث على الفقرة رقم 

  .هي الأقل أهمية إذ احتلت المرتبة السادسة في اهتمامات كل فئة منها على حدة 

 النسبية لبقية العوامل الأهميةلكن فيما عدا ذلك يوجد تفاوت فيما بين تلك الفئات في تقييم 

هي  للرقابة الداخلية وجود نظام فعال وكفء على أن الفئات الثلاث إذ بينما اتفقت . الخمسة 

  .همية في تحقيق فاعلية مهنة التدقيق الداخلي الأكثر أ

نخفاض النسبي للإنحرفات المعيارية سواء للفقرات جميعها كوحدة واحدة أو لكل  إن الا-3

 النسبية الأهميةراء تلك الفئات حول ير إلى وجود نوع من الاتساق بين آمنها على حدة يش

في مجال تحقيق فاعلية التدقيق الداخلي  للسياسات والإجراءات الموضوعة لتنفيذ مهمة التدقيق

.  
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تصال اللازمة لإيصال نتائج التدقيق إلى ن معايير تقييم الأداء وقنوات الابي العلاقة: رابعاً 

   " .الجهات المعنية، وفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

  )5-4(جدول رقم 

داء وقنوات الإتصال اللازمة لإيصال نتائج التدقيق إلى معايير تقييم الأل  النسبيةالأهمية

  فاعلية التدقيق الداخلي في تحقيق الجهات المعنية 
الترتي

  ب

مستوى 

 الأهمية

الانحراف 

 المعياري

العينة 

جميهعا 

كوحدة 

 واحدة

أعضاء 

لجان 

  التدقيق

المدققون 

  الخارجيون

المدققون 

  الداخليون

 الفقرات

 ت

  مرتفع  5
وجود جدول زمني لمتابعة تنفيذ  4.212 4.206 4.209 4.209 7051.

  .خطة التدقيق الداخلي

1 

2 
وجود آلية كفؤه وفعالة لإدارة  4.307 4.289 4.306 4.300 6711. مرتفع

المخاطر المصاحبة لعملية 

  .التدقيق الداخلي

2 

وجود معايير عادلة للتحليل  4.213 4.209 4.205 4.209 6509. مرتفع 5

  .ءوتقييم الأدا

3  

وجود معايير لإعداد التقرير عن  4.247 4.265 4.252 4.254 6416. مرتفع  4

  .نتائج عملية التدقيق الداخلي

4  

3 

وجود قنوات نشطة وفعالة  4.292 4.287 4.265 4.281 8028. مرتفع

لإيصال النتائج إلى الجهات 

المعنية وآلية مناسبة لمتابعة تنفيذ 

  .التوصيات

5 

1 
وجود نظام عادل للحوافز  4.311 4.327 4.317 4.318 6763. مرتفع

والجزاءات وآلية مناسبة لتطبيقها 

  .في الواقع العملي

6 

  الفقرات جميعها كوحدة واحدة 4.263 4.263 4.261 4.262 4922. مرتفع 
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  :الجدول السابق يلاحظ ما يليبمطالعة البيانات الواردة في 

   كوحدة واحدةستوى العينة جميعهاعلى م: أولاً  

بأن دور  ) 4.262(  ترى العينة بفئاتها الثلاث معاً كوحدة واحدة وبوسط حسابي قدره -1

تصال نتائج التدقيق إلى الجهات المعنية التي معايير تقييم الأداء وقنوات الاتصال اللازمة لا

  . في تحقيق فاعلية التدقيق الداخلي يمتلكها المدقق هامة

إذ ترى العينة  ،الفقرات متقاربةة لكل من العناصر الستة المكونة لتلك  النسبيالأهمية إن -2

وجود نظام عادل للحوافز والجزاءات  فقرة وقد احتلت . في تحقيق هذه الفاعلية هامةبأنها

في  ) 4.317(  المرتبة الأولى وبوسط حسابي قدره وآلية مناسبة لتطبيقها في الواقع العملي

 وفقرة وجود معايير ،ول زمني لمتابعة تنفيذ خطة التدقيق الداخليفقرة وجود جدحين جاءت 

   ) .4.209(  وبوسط حسابي قدره ،الخامسة والأخيرةفي المرتبة عادلة للتحليل وتقييم الأداء 

  على مستوى الفئات المشمولة في عينة الدراسة كل على حدة : ثانياً 

 الأكثر تقديراً للأهمية النسبية هما ) خارجيينالمدققين الداخليين والمدققين ال (  كانت فئتا-1

أعضاء لجان التدقيق في  فئة في حين كانت ) 4.263( لتلك الفئات وبوسط حسابي قدره 

  .  )4261(  وبوسط حسابي المرتبة الأخيرة 

 ولدى النظر إلى الأوساط الحسابية لكل عامل من العناصر الستة على حدة اتفقت الفئات -2

وجود جدول زمني لمتابعة تنفيذ  فقرة وهما ) 3( و رقم  ) 1(  رقم ن الفقرتانأالثلاث على 

 ا الأقل أهمية إذ احتلتهما خطة التدقيق الداخلي وفقرة وجود معايير عادلة للتحليل وتقييم الأداء

  . في اهتمامات كل فئة منها على حدة الخامسة والأخيرةالمرتبة 
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 النسبية لبقية العوامل الأهميةبين تلك الفئات في تقييم لكن فيما عدا ذلك يوجد تفاوت فيما 

الفئات الثلاث على أن وجود نظام عادل للحوافز والجزاءات وآلية إذ بينما اتفقت  . الأربعة

   . هي الأكثر أهمية في تحقيق فاعلية مهنة التدقيق الداخليمناسبة لتطبيقها في الواقع العملي

سواء للفقرات جميعها كوحدة واحدة أو لكل  -ات المعيارية نحرف إن الانخفاض النسبي للا-3

 النسبية الأهميةراء تلك الفئات حول ير إلى وجود نوع من الاتساق بين آيش -منها على حدة 

 في تصال نتائج التدقيق إلى الجهات المعنيةلمعايير تقييم الأداء وقنوات الاتصال اللازمة لا

  .لي مجال تحقيق فاعلية التدقيق الداخ
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  )6-4(الجدول رقم 

 الأهمية النسبية للعوامل المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات جدول مقارن يوضح

  المساهمة العامة الأردنية

  المدققون الداخليون  المدققون الخارجيون   لجان التدقيقأعضاء العينة كوحدة واحدة

مستوى  الترتيب
 الاهمية

الوسط 
 الحسابي

مستوى  الترتيب
 الاهمية

الوسط 
 الحسابي

الترتيب مستوى 
الاهمية

الوسط 
الحسابي

الترتيب مستوى 
الاهمية

الوسط 
 الحسابي

  

 العوامل

 م

1  
مرتفع 
  جداً

4.518 
  

مرتفع جداً  1 4.538 4.498  مرتفع  1 مرتفع   1
  جداً

4.519  والمعارف والخبـراتالسمات

 الشخصية للمدقق الداخلي

1  

2  

 4.343 مرتفع
  

4.392  مرتفع  2 4.336  مرتفع  2  الداخلية لإدارة التـدقيقالبيئة 4.301 مرتفع  2

تــوفرةالــداخلي والأدوات الم

  للمدقق الداخلي

2  

3  
4.316  مرتفع  3 4.292 مرتفع 4.314  مرتفع  3 4.248 مرتفع  4 ــسياسات ــراءاتالـ  والإجـ

الموضوعية لتنفيذ مهمة التدقيق

3  

4  
4.261  مرتفع  4 4.262 مرتفع 4.263  مرتفع  4 4.263 مرتفع  3  تقيـيم الأداء وقنـواتمعايير

  الإتصال

4  

4.331  مرتفع  3 4.354 مرتفع  4.352 مرتفع  1    واحدةالعوامل جميعها كوحدة 4.332 مرتفع  2
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بخصوص تقييم دور العوامل المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي ، تشير البيانات الموضحة فـي              

  :الجدول أعلاه إلى ما يلي 

 ترى عينة الدراسة جميعها كوحدة واحدة بأن لتلك العوامل مجتمعة دوراً هامـاً وبوسـط                -1

   .4.354حسابي قدره 

 إذ تحتل الـسمات والمعـارف       ، النسبية لهذا الدور فيما بين تلك العوامل       الأهمية لكن تتفاوت 

 ، بينما تأتي    4.518والخبرات الشخصية للمدقق الداخلي المرتبة الأولى وبوسط حسابي قدره          

  .تصال  معايير تقييم الأداء وقنوات الا4.262في المرتبة الأخيرة وبوسط حسابي قدره 

ئات الثلاث المشمولة في عينة الدراسة كل على حدة فيلاحظ بأن فئـة              أما على مستوى الف    -2

المدققين الخارجيين كانت الأعلى تقديراً لدور تلك العوامل فجاءت في المرتبة الأولى وبوسط             

 وبوسط حـسابي    ، ، بينما جاءت فئة أعضاء لجان التدقيق في المرتبة الأخيرة          4.352حسابي  

   .4.331قدره 

اتفقت الفئات الثلاث على أن السمات والمعـارف والخبـرات الشخـصية             من جانب آخر     -3

للمدقق الداخلي هي الأكثر أهمية في تحقيق فاعلية التدقيق الداخلي فوضـعتها فـي المرتبـة                

. أيضاً في وضع البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي في المرتبة الثانيـة             كما اتفقت   . الأولى  

 النسبية للعاملين الثالث والرابع مع ملاحظة أن كلاً مـن فئـة             الأهمية ولكنها اختلفت في تقييم   

المدققين الخارجيين وفئة أعضاء لجان التدقيق اتفقت حيالهما وعلى خـلاف مـع رأي فئـة                

  .المدققين الداخليين 
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   نتائج اختبار فرضيات الدراسة4-3

  :ارات همامن اجل اختبار هذه الفرضيات استخدم الباحث نوعين من الاختب

 ,HO1, HO2, HO3( للعينة الواحدة وذلك بالنسبة للفرضيات الأربع الاولى )T( اختبار -1

HO4.(  

بالنسبة للفرضـية الخامـسة     ) Schefee(واختبار  ) ANOVA( اختبار التباين الاحادي     -2

)HO5(  

  :وذلك بموجب قاعدة القرار التالية

المحـسوبة  ) T) (F( اذا كانت  )Ha(يلة وتقبل الفرضية البد) HO(ترفض الفرضية العدمية 

تساوي أو أقل من مستوى     ) Sig(أكبر من نظريتهما الجدولية أو الحرجة، أو اذا كانت الدلالة           

  )α≥ 0.05(الاختبار معنوية 

  :كانت نتائج اختبار تلك الفرضيات على النحو التاليو

  :Ho1الفرضية الأولىاختبار 

لسمات والمعارف والخبرات الشخصية للمدقق اين لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية ب

 .فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية وبينالداخلي 

 T. Test )    ( One Sampleولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام تحليل 

يبين النتائج التي تم ) 7 - 4(فان الجدول التالي رقم ، مقارنات الثنائية لمعرفة تلك العلاقةلل

  .الحصول عليها عند اختبار هذه الفرضية
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   )7 -4(الجدول رقم 

  للمقارنات الثنائية للفرضية الأولى T. Test )    ( One Sampleنتائج اختبار 

 Sig. T   المستقلالمتغير
 المحسوبة

T 
 الجدولية

القرار 

 الإحصائي

لسمات والمعارف والخبرات ا

  داخليالشخصية للمدقق ال

  
.000 

  
115.137 

  
1.671 

رفض الفرضية 

 العدمية

  )Sig ≥ 0.05(مستوى المعنوية 

) 115.137( المحسوبة بلغت    tأن قيمة   في الجدول السابق    يتضح من البيانات الواردة     

، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليهـا فـي          )1.671 (أو الحرجة  قيمتها الجدولية    انفي حين   

تم رفض  لذلك ، المحسوبة أكبر من القيم الجدولية tالفرعية، يتبين أن قيماختبار هذه الفرضية 

ذات توجد علاقة    " التي تنص على أنHa (   (وقبول الفرضية البديلة    ) HO(الفرضية العدمية   

فاعليـة   وبـين لسمات والمعارف والخبرات الشخصية للمدقق الـداخلي        ادلالة احصائية بين    

 المعنوية التـي    .Sigويؤكد ذلك قيمة    ". المساهمة العامة الأردنية  التدقيق الداخلي في الشركات     

  .تساوي صفراً

  :Ho2الفرضية الثانيةاختبار 

البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات التي   بيناحصائية لا توجد علاقة ذات دلالة

 في الشركات المساهمة بين فاعلية التدقيق الداخليو ،توفرها للمدقق لأداء المهام الموكلة له

  .العامة الأردنية

 T. Test )    ( One Sampleولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام تحليل 

يبين النتائج التي تم ) 8 - 4(فان الجدول التالي رقم ،  العلاقة تلكللمقارنات الثنائية لمعرفة

  .الحصول عليها عند اختبار هذه الفرضية
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   )8 -4(الجدول رقم 

  للمقارنات الثنائية للفرضية الثانية T. Test )    ( One Sampleنتائج اختبار 

 Sig. T   المستقلالمتغير
 المحسوبة

T 
 الجدولية

القرار 

 الإحصائي

ة التدقيق البيئة الداخلية لإدار

 ةتوفرمالداخلي والأدوات ال

  للمدقق

  
.000 

  
89.161 

  
1.671 

رفض الفرضية 

 العدمية

  )Sig ≥ 0.05(مستوى المعنوية 

) 89.161( المحسوبة بلغـت     tيتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق أن قيمة          

، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليهـا فـي          )1.671 (أو الحرجة  قيمتها الجدولية    انفي حين   

رفض تم  لذلك ، المحسوبة أكبر من القيم الجدولية tاختبار هذه الفرضية الفرعية، يتبين أن قيم

ذات توجد علاقة    "  التي تنص على أنHa (    (وقبول الفرضية البديلة    ) HO(الفرضية العدمية   

البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات التي توفرها للمدقق لأداء          دلالة احصائية بين    

". دنيـة فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المـساهمة العامـة الأر          وبين ،المهام الموكلة له  

  . المعنوية التي تساوي صفراً.Sigويؤكد ذلك قيمة 

  :Ho3الفرضية الثالثةاختبار 

السياسات والإجراءات الموضوعة لتنفيذ مهمة   بينلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية

  .بين فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنيةوالتدقيق 

 للمقارنات T. Test )    ( One Sampleالباحث باستخدام تحليل ولاختبار هذه الفرضية قام 

يبين النتائج التي تم الحصول ) 9 - 4(فان الجدول التالي رقم ، العلاقةتلك الثنائية لمعرفة 

  .عليها عند اختبار هذه الفرضية
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   )9 -4(الجدول رقم 

  ضية الثالثة للمقارنات الثنائية للفرT. Test )    ( One Sampleنتائج اختبار 

 Sig. T   المستقلالمتغير
 المحسوبة

T 
 الجدولية

القرار 

 الإحصائي

السياسات والإجراءات 

  الموضوعة لتنفيذ مهمة التدقيق

  
.000 

  
99.558  

 

  
1.671 

رفض الفرضية 

 العدمية

  )Sig ≥ 0.05(مستوى المعنوية 

) 99.558(غت  المحسوبة بلtيتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق أن قيمة 

، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليها في )1.671 (أو الحرجة قيمتها الجدولية أنفي حين 

رفض تم  لذلك ، المحسوبة أكبر من القيم الجدولية tاختبار هذه الفرضية الفرعية، يتبين أن قيم

ذات علاقة توجد  " التي تنص على أنHa ((وقبول الفرضية البديلة ) HO(الفرضية العدمية 

فاعلية   وبينالسياسات والإجراءات الموضوعة لتنفيذ مهمة التدقيقدلالة احصائية بين 

 المعنوية التي .Sigويؤكد ذلك قيمة ". التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

 .تساوي صفراً

   :Ho4الفرضية الرابعة اختبار 

يصال تصال اللازمة لالاعايير تقييم الأداء وقنوات ام  بينلا توجد علاقة ذات دلالة احصائية

بين فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة و نتائج التدقيق إلى الجهات المعنية

 T. Test )    ( One Sample قام الباحث باستخدام تحليل ولاختبار هذه الفرضية .الأردنية

النتائج التي تم يبين ) 10 - 4(فان الجدول التالي رقم ، ةالعلاقتلك للمقارنات الثنائية لمعرفة 

  .الحصول عليها عند اختبار هذه الفرضية
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   )10 -4(الجدول رقم 

   الرابعةللمقارنات الثنائية للفرضية T. Test )    ( One Sampleنتائج اختبار 

 Sig. T   المستقلالمتغير
 المحسوبة

T 
 الجدولية

القرار 

 الإحصائي

ييم الأداء وقنوات معايير تق

يصال نتائج تصال اللازمة لاالا

  التدقيق إلى الجهات المعنية

  
.000 

  
90.806 

  
1.671 

رفض الفرضية 

 العدمية

  )Sig ≥ 0.05(مستوى المعنوية 

) 90.806( المحسوبة بلغـت     tيتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق أن قيمة          

، وبمقارنة القيم التي تم التوصل إليهـا فـي          )1.671 (أو الحرجة  قيمتها الجدولية    أنفي حين   

رفض تم  لذلك ، المحسوبة أكبر من القيم الجدولية tاختبار هذه الفرضية الفرعية، يتبين أن قيم

ذات توجد علاقة    " التي تنص على أنHa (   (وقبول الفرضية البديلة    ) HO(الفرضية العدمية   

يصال نتائج التـدقيق إلـى      تصال اللازمة لا  قنوات الا معايير تقييم الأداء و   دلالة احصائية بين    

ويؤكـد  ". فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية         وبين الجهات المعنية 

  . المعنوية التي تساوي صفراً.Sigذلك قيمة 

  

  :Ho5الفرضية الخامسة

دي للمتغيرات المتعددة تحليل التباين الأحاولاختبار هذه الفرضية قام الباحث باستخدام 

)ANOVA ( للكشف عن وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، بالإضافة إلى اختبار شيفيه

)Scheffee (إن وجدتللكشف عن مصدر هذه الفروقات   .  
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راء الفئات آت معنوية ذات دلالة احصائية بين لا توجد فروقا "وتنص هذه الفرضية على أنه 

المدققون الداخليون والمدققون الخارجيون ولجان ( اسة الثلاث المشمولة في عينة الدر

 النسبية للعوامل الأربعة المشار إليها في تحديد فاعلية التدقيق الأهميةحول ) التدقيق 

  .الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

بين آراء الفئات الثلاث الفروقات لمعرفة  ANOVA)(وباستخدام تحليل التباين 

  :هذه النتائج) 11 -4(، إذ يتضمن الجدول رقم لة في عينة الدراسةالمشمو

  

  )11-4(الجدول 

   بين آراء الفئات الثلاث المشمولة في عينة الدراسةANOVA)(نتائج تحليل التباين 

مستوى  النتيجة

المعنوية
Sig  

 Fقيمة

 الجدولية

 Fقيمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية
 df 

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

4 .649  تبين المجموعا
105 17.814  داخل المجموعات

 بولق

الفرضية 

  العدمية

.434 3.92 .957  
109 18.464   التباين الكلي

  

) 957. ( المحسوبة هيFأن قيمة )  11 -4(يتبين من البيانات الواردة بالجدول 

من القيمة  أقلة  المحسوبFوبالمقارنة بينهما يتضح أن قيمة )  3.92(وقيمتها الجدولية 

 F من قيمة أقل المحسوبة Fالجدولية ووفقا لقاعدة القرار التي تنص على أنه إذا كانت قيمة 

ت معنوية لا توجد فروقا" التي تنص على أنه العدمية  الفرضية قبولالجدولية فإن هذا يعني 

دققون الداخليون الم( راء الفئات الثلاث المشمولة في عينة الدراسة آذات دلالة احصائية بين 

 النسبية للعوامل الأربعة المشار إليها في الأهميةحول ) والمدققون الخارجيون ولجان التدقيق 
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وهذا ما تؤكده مستوى ، "تحديد فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

  0.05  منأكبر وهي )434.(المعنوية 

   :Ho6الفرضية السادسة 

  "لفرضية على أنه وتنص هذه ا

 النسبية للعوامل المحددة لفاعلية التدقيق الأهميةلا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين  

  .الداخلي وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة جميعها كوحدة واحدة

 النسبية للعوامل الأهمية لمعرفة الفروقات بين ANOVA)(وباستخدام تحليل التباين 

دقيق الداخلي وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة جميعها كوحدة واحدة، إذ المحددة لفاعلية الت

  :هذه النتائج) 12 -4(يتضمن الجدول رقم 

  

  )12-4(الجدول 

 النسبية للعوامل المحددة لفاعلية الأهمية للفروقات بين ANOVA)(نتائج تحليل التباين 

  حدةالتدقيق الداخلي من وجهة نظر عينة الدراسة جميعها كوحدة وا

مستوى  النتيجة

المعنوية
Sig  

 Fقيمة

 الجدولية

 Fقيمة 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية
 df 

مجموع 

 المربعات

 مصدر التباين

 تبين المجموعا 353. 3
 داخل المجموعات 26.061 106

قبول 

الفرضية 

  العدمية

.698 3.92 .479  
  التباين الكلي 26.414 109
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) 479. ( المحسوبة هيFأن قيمة )  12 -4(لجدول يتبين من البيانات الواردة با

من القيمة أقل  المحسوبة Fوبالمقارنة بينهما يتضح أن قيمة )  3.92(وقيمتها الجدولية 

 F من قيمة أقل المحسوبة Fالجدولية ووفقا لقاعدة القرار التي تنص على أنه إذا كانت قيمة 

ذات لا توجد فروقات " ي تنص على أنه  الفرضية العدمية التقبولالجدولية فإن هذا يعني 

 النسبية للعوامل المحددة لفاعلية التدقيق الداخلي وذلك من وجهة الأهميةدلالة إحصائية بين 

وهي ) 698.(وهذا ما تؤكده مستوى المعنوية ، " نظر عينة الدراسة جميعها كوحدة واحدة

  0.05  منأكبر
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

  

  

  النتائج 5-1

  

  

   التوصيات5-2
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  الفصل الخامس

  النتائج والتوصيات

 الفـصل   فإن هذا جابات عينة الدراسة،    لإالذي تم في الفصل الرابع      تحليل  ال ضوء   في  

 كإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في        التي توصل إليها الباحث،   عرضاً لمجمل النتائج    ول  ايتن

ضوء ة التي مثلت مشكلتها والفرضيات التي بنيت عليها، وعلى          الفصل الأول من هذه الدراس    

يمكـن  ن التوصيات، و  مهذه النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية قدم الباحث عددا             

وفق ما تم التوصل إليه من خلال إجابات عينة الدراسة المبحوثـة             نتائج الدراسة    أهمتلخيص  

  :بما يليفي الاستبانة 

  

  تائجالن 5-1

  :التي يمكن تلخيص أهمها بما يلينتائج ال كشفت الدراسة عن مجموعة من

المدققون الداخلييون ، المدققون ( اتفقت الفئات الثلاث المشمولة في عينة الدراسة  -1

والخبرات الشخصية للمدقق السمات والمعارف  على أن) الخارجيون ، وأعضاء لجان التدقيق 

فاعلية التدقيق الداخلي لتحقيق المرتبة الأولى بين العوامل اللازمة  وتحتل  هامة جداًالداخلي

الاكثر أهمية هي على التوالي مؤشر السمات إن و .في الشركات المساهمة العامة الأردنية

  . ثم مؤشر الموضوعية، ثم جاء مؤشر الاستقلالية، جاء بالمرتبة الاولى،النزاهة

اخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات التي توفرها البيئة الد كما اتفقت أيضاً على أن -2

فاعلية  لتحقيق اللازمة وتحتل المرتبة الثانية من العوامل  هامةدقق لأداء المهام الموكلة إليهللم
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ن الفقرات الاكثر أهمية هي التأكيد إ و.التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

، كذلك أهمية ب للسياسات والإجراءات المطبقة للتدقيق الداخليوجود دليل مكتوعلى ضرورة 

  .ةوجود معايير معتمدة للتدقيق الداخلي في الشرك

وتأتي في المرتبة الثالثة هامة  ة لتنفيذ مهمة التدقيق الموضوعالسياسات والإجراءات إن -3

ان الفقرات الاكثر و .فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنيةلتحقيق 

وجود خطة واضحة  كذلك أهمية ، للرقابة الداخليةءوجود نظام فعال وكفأهمية هي 

  .ومبرمجة لتنفيذ مهمة التدقيق الداخلي

 تائج التدقيق إلى الجهات المعنيةيصال نتصال اللازمة لامعايير تقييم الأداء وقنوات الا أما -4

ان الفقرات الاكثر أهمية في هذا المتغير  و. الرابعة لكنها تأتي في المرتبة.فهي هامة أيضاً

، كذلك ناسبة لتطبيقها في الواقع العمليوجود نظام عادل للحوافز والجزاءات وآلية مهي 

  .وجود آلية كفؤه وفعالة لإدارة المخاطر المصاحبة لعملية التدقيق الداخلي

لاحصائي كشف هذا الاختبار ا) T(لدى اخضاع المتغيرات الاربعة آنفة الذكر لاختبار  -5

فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات  وبين عن وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين كل منها

  .المساهمة العامة الأردنية

ت معنوية د فروقاووجعدم  عن Anova) ( الاحاديتحليل التباينكشف ومن جانب آخر  -6

، المدققون الداخليون ( ولة في عينة الدراسة راء الفئات الثلاث المشمآذات دلالة احصائية بين 

 النسبية للعوامل الأربعة المشار إليها الأهميةحول )  ولجان التدقيق  ،والمدققون الخارجيون

 وقد أكد هذه النتيجة، في تحديد فاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية
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 فروق بين نتائج الشركات المشمولة في عينة وجودن  يتبيإذ لم  Scheffe Testاختبار شافيه 

  . تجاه متغيرات الدراسةمتسقه نسبياًالدراسة، مما يعني أن جميع الفئات أبدت آراء 

  

   التوصيات5-2

  : استناداً الى نتائج هذه الدراسة قدم الباحث التوصيات التالية

الاستقلالية لنزاهة وا مثل مدققينالخاصة بالالسمات  توافر ضرورةالتأكيد على  -1

 التأكيد على تضمين السماتومن اجل تعزيز هذه ،  أعمال التدقيق الداخليلتأديةوالموضوعية 

يؤكد على ان توجه التقارير التي يعدها المدقق الداخلي الى مجلس  النظام الداخلي للشركة نصاً

  .الادارة أو الى لجنة التدقيق وليس الى الادارة التنفيذية للشركة

السياسات و تشمل الأهداف التي للتدقيق الداخليوثيقة زيادة الحرص على وجود  -2

تنفيذ مهمة لأهميتها في   في الشركةوالمسؤولياتوالإجراءات الموضوعية والصلاحيات 

الإشراف الفعال على  وتوزيع عادل للمهمات على أعضاء فريق التدقيق الداخلي مثل ،التدقيق

  .اخلي أثناء تنفيذ عملية التدقيق الداخليأعضاء فريق التدقيق الد

نطاق المهمة وأهداف حتوي على تي تالتدقيق الالرقابة واعداد برامج  على أهمية دالتأكي -3

 قييم الأداء وقنوات الإتصال اللازمة لإيصال نتائج التدقيق إلى الجهات المعنية وتوالإجراءات

  .يير عادلة للتحليل وتقييم الأداءمعا واخليق الد جدول زمني لمتابعة تنفيذ خطة التدقيإيجادمثل 

 للمدقق لأداء اللازمةالبيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات العمل على توفير  -4

 تعيين وترقية المدققين الداخليينلوعادلة وجود سياسات موضوعية  مثل المهام الموكلة إليه

  .لداخليد نظام مكتوب لضبط جودة التدقيق ااجوإي
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بوضع ميثاق ، وضرورة أن تقوم مهنة التدقيقوضع وتعزيز أخلاقيات بالشركات  قيام -5

 عبر الشركة، وتدريب الأفراد على تعزيز قدرتهم لمواجهة سلوك مهني للتدقيق الداخلي يوزع

  .المشاكل الأخلاقية الصعبة

 المنصوص عليها في التأكيد على الزام المدققين الداخليين بتطبيق القواعد والشروط -6

  ). IIA(معايير التدقيق الداخلي الصادرة عن 
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 )1(الملحق 

  نموذج الاستبانة

  الرحيم الرحمن االله بسم

 العليا للدراسات الأوسط الشرق جامعة

  المحاسبة قسم - الأعمال كلية

 ،،، المجيب الأخ/ الأخت

 ،،، بعد  طيبة تحية

 النسبية للعوامل المحددة  لفاعلية التدقيق الأهمية " بعنوان دراسة بإجراء الباحث وميق

 درجة على الحصول متطلبات من جزء وهي "الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية

ولقد تم اختياركم ضمن عينة الدراسة ،  طالأوس الشرق جامعة من المحاسبة في الماجستير

 الكبير بالاهتمام دائما بكم العهد هو وكما .مميزة في الموضوع محل الدراسة النظرا لخبرتكم

 خلال من تعاونكم في آمل فأنني ،عالمجتم البحث العلمي الذي يخدم لمؤازرة الدائم والاستعداد

 أهداف تحقيق في أهمية قصوى من لذلك لما وموضوعية بعناية المرفقة الأسئلة على الإجابة

والباحث إذ يثمن عالياً قيامكم بتعبئة الاستبانة  .ص نتائج أفضل وأكثر فائدة واستخلاالدراسة 

 فقط العلمي البحث إطار ضمن تامة بسرية ستعامل إجاباتكم كافة ، وأوكد لكم بأنالمرفقة

  .بذلك رغبتم اذا الدراسة هذه بنتائج تزويدكم سيتم أنه كما. التامة بالسرية وستحاط

  متعاونك حسن لكم اًشاكر

 الباحث

    علي ريان
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 البيانات الشخصية : أولا

  عند الاختيار     ) √(    أرجو منكم التكرم بوضع علامة 

  

  المؤهل العلمي -1

     دكتوراه     ماجستير           بكالوريوس         دبلوم

  

 التخصص  -2

   مالية ومصرفية                قتصاد      ا          إدارة                 محاسبة    

  

  سنوات الخبرة -3

   سنوات      10 إلى 5  من                        أقل من أربع سنوات

   سنة فأكثر21                         سنة 20 إلى 11من 

  

 : الشهادات المهنية -4

 CISA                 CFA                       CPA                 CIA                       
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  أسئلة الإستبانة : ثانياً 

  :عند الاختيار    ) √(    أرجو منكم التكرم بوضع علامة 

لا توجد علاقة ذات دلالة " ونصها  ) HO1(على صلة بالفرضية الأولى : السؤال الأول

ية التدقيق إحصائية بين السمات والمعارف والخبرات الشخصية للمدقق الداخلي ، وفاعل

  " .الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

فيما يلي مجموعة من السمات والمعارف والخبرات الشخصية للمدقق الداخلي ، بين مدى 

في الخانة  ) √( أهميتها لتحقيق فاعلية التدقيق الداخلي في تلك الشركات وذلك بوضع إشارة 

  .المناسبة 

  

هام   الفقرات  

  جداً

توسط م  هام

  الأهمية

قليل 

  الأهمية

عديم 

  الأهمية

            ستقلالية الا  -1

            النزاهة  -2

            الموضوعية  -3

            الكفاءة الفنية والخبرة المهنية   -4

            العمل بروح الفريق  -5

الحرص على التعلّم والتطور   -6

  المستمر 
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لا توجد علاقة ذات دلالة " ونصها )  HO2 (الثانيةعلى صلة بالفرضية : السؤال الثاني

إحصائية بين البيئة الداخلية لإدارة التدقيق الداخلي والأدوات التي توفرها للمدقق لأداء المهام 

  " .الموكلة إليه ، وفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

ى إدارة التدقيق الداخلي في تلك فيما يلي مجموعة من المتطلبات والأدوات التي يتوجب عل

، بين مدى أهميتها لتحقيق فاعلية دقق كي يؤدي المهام الموكلة إليهالشركات توفيرها للم

  .في الخانة المناسبة  ) √( التدقيق الداخلي في تلك الشركات وذلك بوضع إشارة 

  

هام   الفقرات  

  جداً

متوسط   هام

  الأهمية

قليل 

  الأهمية

عديم 

  الأهمية

ود معايير معتمدة للتدقيق الداخلي وج  -1

  .في الشركة 

          

وجود نظام مكتوب لضبط جودة التدقيق   -2

  .الداخلي 

          

وجود دليل مكتوب للسياسات   -3

  .والإجراءات المطبقة للتدقيق الداخلي 

          

وجود ميثاق أخلاقي ومعلن للمدققين   -4

  .الداخليين 

          

ين وجود سياسات موضوعية لتعي  -5

  .وترقية المدققين الداخليين 

          

وجود برامج تدريبية وورش لتدريب   -6

  .المدققين الداخليين 
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لا توجد علاقة ذات دلالة " ونصها  ) 3HO (الثالثةعلى صلة بالفرضية : السؤال الثالث

يق الداخلي إحصائية بين السياسات والإجراءات الموضوعية لتنفيذ مهمة التدقيق ، وفاعلية التدق

  " .في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

فيما يلي مجموعة من السياسات والإجراءات الموضوعية  التي يتوجب على إدارة التدقيق 

الداخلي في تلك الشركات توفيرها للمدقق كي يؤدي المهام الموكلة إليه ، بين مدى أهميتها 

في الخانة المناسبة  ) √( ات وذلك بوضع إشارة لتحقيق فاعلية التدقيق الداخلي في تلك الشرك

.  

  

متوسط   هام  هام جداً  الفقرات  

  الأهمية

قليل 

  الأهمية

عديم 

  الأهمية

وجود خطة واضحة ومبرمجة  -1

  .لتنفيذ مهمة التدقيق الداخلي 

          

وجود نظام فعال وكفؤ للرقابة  -2

  .الداخلية 

          

وجود إجراءات وإختبارات  -3

  .حص وتقييم الأداء مكتوبة للف

          

توزيع عادل للمهمات على  -4

  .أعضاء فريق التدقيق الداخلي 

          

تشجيع التعاون والتنسيق بين  -5

  .أعضاء فريق التدقيق الداخلي 

          

الإشراف الفعال على أعضاء  -6

فريق التدقيق الداخلي أثناء تنفيذ 

  .عملية التدقيق الداخلي 

          

  



 
 

 

111 

لا توجد علاقة ذات دلالة " ونصها  ) 4HO (الرابعةعلى صلة بالفرضية : عالسؤال الراب

إحصائية بين معايير تقييم الأداء وقنوات الإتصال اللازمة لإيصال نتائج التدقيق إلى الجهات 

  " .المعنية ، وفاعلية التدقيق الداخلي في الشركات المساهمة العامة الأردنية 

يصال نتائج التدقيق إلى تصال اللازمة لا الأداء وقنوات الاة معايير تقييمفيما يلي مجموع

دقق كي الجهات المعنية التي يتوجب على إدارة التدقيق الداخلي في تلك الشركات توفيرها للم

، بين مدى أهميتها لتحقيق فاعلية التدقيق الداخلي في تلك الشركات يؤدي المهام الموكلة إليه

  .انة المناسبة في الخ ) √( وذلك بوضع إشارة 

  

هام   الفقرات  

  جداً

متوسط   هام

  الأهمية

قليل 

  الأهمية

عديم 

  الأهمية

وجود جدول زمني لمتابعة تنفيذ خطة  -1

  .التدقيق الداخلي 

          

وجود آلية كفؤه وفعالة لإدارة المخاطر  -2

  .المصاحبة لعملية التدقيق الداخلي 

          

            .لأداء وجود معايير عادلة للتحليل وتقييم ا -3

وجود معايير لإعداد التقرير عن نتائج  -4

  .عملية التدقيق الداخلي 

          

وجود قنوات نشطة وفعالة لإيصال النتائج  -5

إلى الجهات المعنية وآلية مناسبة لمتابعة 

  .تنفيذ التوصيات 

          

وجود نظام عادل للحوافز والجزاءات  -6

  .لعملي وآلية مناسبة لتطبيقها في الواقع ا

          

 شاكراً حسن تعاونكم
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 )2(الملحق رقم 

  

  نتائج التحليل الإحصائي كما تم الحصول عليها من الحاسوب
 

Reliability 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Valid 110 100.0

Excludeda 0 .0

Cases 

Total 110 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 24 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Valid 110 100.0

Excludeda 0 .0

Cases 

Total 110 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.753 6 
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Case Processing Summary 

  N % 

Valid 110 100.0

Excludeda 0 .0

Cases 

Total 110 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.795 6 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Valid 110 100.0

Excludeda 0 .0

Cases 

Total 110 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.718 6 
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Frequencies 
 

Edu 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 2 1.8 1.8 1.8 

2 10 9.1 9.1 10.9 

3 76 69.1 69.1 80.0 

4 18 16.4 16.4 96.4 

5 4 3.6 3.6 100.0 

Valid 

Total 110 100.0 100.0  

 

 
Spe 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 67 60.9 60.9 60.9 

2 17 15.5 15.5 76.4 

3 14 12.7 12.7 89.1 

4 12 10.9 10.9 100.0 

Valid 

Total 110 100.0 100.0  

 

 
Exp 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

1 24 21.8 21.8 21.8 

2 47 42.7 42.7 64.5 

3 24 21.8 21.8 86.4 

4 15 13.6 13.6 100.0 

Valid 

Total 110 100.0 100.0  
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Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

q1 110 3.00 5.00 4.6545 .53220

q2 110 3.00 5.00 4.6727 .50880

q3 110 2.00 5.00 4.5909 .63960

q4 110 3.00 5.00 4.4364 .56710

q5 110 1.00 5.00 4.3091 .76321

q6 110 2.00 5.00 4.4455 .64376

q1toq6 110 3.00 5.00 4.5182 .41157

Valid N (listwise) 110     

 
 
 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

r1 110 2.00 5.00 4.4273 .69677

r2 110 1.00 5.00 4.3091 .78688

r3 110 2.00 5.00 4.4727 .71304

r4 110 2.00 5.00 4.3091 .71351

r5 110 2.00 5.00 4.1909 .76020

r6 110 2.00 5.00 4.3545 .68518

r1tor6 110 3.00 5.00 4.3439 .51098

Valid N (listwise) 110     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

p1 110 3.00 5.00 4.4273 .61270

p2 110 3.00 5.00 4.5091 .58648

p3 110 2.00 5.00 4.2182 .77082

p4 110 2.00 5.00 4.1091 .70834

p5 110 2.00 5.00 4.3545 .69844

p6 110 2.00 5.00 4.1364 .80682

p1top6 110 3.00 5.00 4.2924 .45219

Valid N (listwise) 110     

 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e1 110 2.00 5.00 4.2091 .70510

e2 110 2.00 5.00 4.3000 .67116

e3 110 3.00 5.00 4.2091 .65098

e4 110 3.00 5.00 4.2545 .64162

e5 110 2.00 5.00 4.2818 .80288

e6 110 3.00 5.00 4.3182 .67636

e1toe6 110 3.00 5.00 4.2621 .49227

Valid N (listwise) 110     
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T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

q1toq6 110 4.5182 .41157 .03924

r1tor6 110 4.3439 .51098 .04872

p1top6 110 4.2924 .45219 .04311

e1toe6 110 4.2621 .49227 .04694

 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 0                                        

 
 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper 

q1toq6 115.137 109 .000 4.51818 4.4404 4.5960

r1tor6 89.161 109 .000 4.34394 4.2474 4.4405

p1top6 99.558 109 .000 4.29242 4.2070 4.3779

e1toe6 90.806 109 .000 4.26212 4.1691 4.3551

 

 
ANOVA 

q1toq6 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .649 4 .162 .957 .434

Within Groups 17.814 105 .170   

Total 18.464 109    

  

 


